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Concentració de treballadors/es davant del Departament d’Acció Social  
 

CCOO critica la manca de control, de la qualitat dels 
serveis d’acolliment residencial per a persones amb 
discapacitat i dels fons públics amb convenis privats 
CCOO denuncia l’incompliment per part de la patronal  del 
compromís de millora de les condicions laborals del 
personal d’aquests serveis privats 
Fa més d’un any que CCOO va demanar al Departament d’Acció Social la seva intervenció en 
relació a la qualitat dels serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat, arrel 
de les nombroses queixes del personal d’atenció directa, que denunciava l’incompliment de 
les ràtios establertes. Així mateix CCOO ha reclamat de manera reiterada al mateix 
Departament la creació de les estructures de participació sindical al sí del Sistema d’atenció a 
la Dependència per garantir que l’atenció als usuaris d’aquests serveis sigui la escaient a les 
seves necessitats. 
L’actitud del Departament respecte a aquests temes ha estat la inhibició, de manera que 
CCOO va demanar la intervenció del Síndic de Greuges en aquesta problemàtica.  
La situació de la negociació col·lectiva d’aquest sector es troba encallada en aquests 
moments per la manca d’informació sobre el darrer acord econòmic entre el Departament 
d’Acció Social i les patronals més representatives del sector. 
Per a CCOO és imprescindible a més que el Departament d’Acció Social es comprometi a 
elaborar conjuntament una classificació professional del sector (plantilles, perfils 
professionals, retribucions, plans de formació, prevenció de riscos...) 
CCOO demana, un cop més, al Departament d’Acció Social: 

- La creació de la Mesa de Concertació Social per a l’atenció a la dependència de les 
persones amb discapacitat. 

- La  constitució a Catalunya del Comitè Consultiu del sistema d’Atenció a la 
Dependència que ja existeix a nivell estatal. 

- Que els sindicats representatius del sector formin part dels òrgans de direcció del 
Departament d’Acció Social en matèria de Serveis Socials, tal com en formen part del 
Servei Català d’Ocupació i del Servei Català de la Salut. 

En defensa d’aquestes reivindicacions CCOO ha convocat a tots els i les treballadors/es 
dels Serveis d’Acolliment Residencial per a persones amb discapacitat a manifestar-se avui 
davant del Departament d’Acció Social i Ciutadania, de 11 del matí a 14 hores.  
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