


SINDICAT UNITARI DE TREBALLADORS D’ AUTOESCOLES
Ensenyament O

1. EL SECTOR A ESPANYA. ESTRUCTURA COMPARATIVA | INDICADORS D'ACTIVITAT.
Posici6 de la Comunitat Autobnoma del Pais Basc (CAPB)

Les macromagnituds del sector a Espanya assenyalen per a 1995 un total
de 5.329 autoescoles, xifra que, incorporant les seccions (sucursals),
eleva fins a 7.346 els establiments oberts. Quant a l'ocupacié generada,
se superen les 20.000 persones ocupades. El parc de vehicles assoleix
les 26.329 unitats.

Les magnituds mitjanes en una autoescola espanyola la situen com una
petita empresa, amb titularitat majoritaria de persona fisica, representatiu
caracter familiar i plantilla composta per 3 professors i 5 vehicles. El
director, freqientment, compagina la seva activitat amb la de professor,
incloent-se per tant en la plantilla indicada. Quant a establiments, amb AT

una mitjana d'1,4 per autoescola, predominen les empreses que nomeés PMTIEAE

compten amb la seu central.

Andalusia i Catalunya (aproximant-se al miler d'autoescoles i superantles - 7|
1.200 seccions) compten en termes absoluts amb les majors estructures.

Catalunya disposa també del nombre més gran de vehicles (gairebé 5.000), i, a més a més, les

dues esmentades i Madrid son les que destaquen quant a nombre de professors (més de 2.000
cadascuna). La CAPB representa al voltant d'un 5 % del sector estatal. La participacid és una

mica inferior a aquesta xifra si ens referim al nombre d'autoescoles, essent lleugerament major
(sempre per sota del 6 %) quant a seccions, professors i vehicles.

Comparativament amb la mitjana espanyola i la d'altres comunitats autonomes, les autoescoles
de la CAPB compten amb una dimensié que no difereix del context general, perd que mostra
una grandaria lleugerament superior quant a professors i vehicles, essent molt semblant el
nombre de seccions per autoescola.

Quant a dimensio relativa del sector i cobertura del mercat, la mitjana espanyola és de 7.400
habitants per autoescola i 5.368 per secci6. En el Pais Basc s'obtenen unes xifres lleugerament
més favorables per al sector (més habitants per unitat), encara que proximes a les
assenyalades. No obstant aix0, si es pren com a referéncia de desenvolupament del sector el
nombre d'habitants per professor (2.525 habitants/professor a Espanya), la CAPB ocupa un lloc
diferent, i es denota en aquest parametre una major saturacié del mercat que en la mitjana
espanyola.

Des de 1992, l'activitat global del sector, mesurada a través dels permisos expedits, presenta
un profund declivi. EI 1994 es van expedir 756.738 permisos de conducci6 a Espanya, xifra que
implica un fort retrocés (7,2 %) sobre l'any anterior, exercici que, al seu torn, significa una
important caiguda (10,5 %) respecte a 1992, I'any de major volum d'activitat (911.016 permisos
expedits). La CAPB representa també un 5 % quant a permisos expedits en I'Estat.

L'activitat mitjana de les autoescoles espanyoles es troba en 142 permisos anuals i 103 per
seccio. La ratio per professor és de 48,5 permisos anuals. Les autoescoles de la CAPB
compten amb una activitat mitjana superior (153 permisos), conseqtéencia de la major grandaria
d'aquestes i la relacio lleugerament inferior existent respecte de la poblacié. No obstant aixo,
els indicadors respecte a permisos per seccié i professor sén netament desfavorables respecte
a la mitjana espanyola (100 permisos per seccio i 44 per professor).

Aquest aspecte negatiu de les xifres del sector en el Pais Basc, sempre dins un context de
regressio del mercat extensible a tot I'ambit espanyol, és determinat per la situacio reflectida a
Biscaia.
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En efecte, baixant a territoris historics, s'observen situacions netament diferenciades tant quant
a estructura del sector com en l'activitat:

Biscaia presenta una estructura molt amplia i ratios d'activitat preocupants, que la col-loquen en
les dltimes posicions estatals: 38 permisos anuals per professor (només per sobre de Lleida) i
85 permisos per seccié (superant només Toledo i Jaén).

Guiplscoa presenta generalment un desenvolupament i una activitat del sector aproximats a la
mitjana basca i per tant en la linia del que té el conjunt espanyol.

Araba compta amb una estructura relativament menor (en nombre d'autoescoles i seccions) i
ratios tedriques d'activitat per unitat més favorables, encara que en aquestes circumstancies
influeix el tipus de poblacié concentrat (per tant, accessible amb un nombre menys gran
d'establiments), I'is per part dels habitants del territori arabés d'autoescoles ubicades fora dels
seus limits (Miranda de Ebro, Logrofio i Biscaia) i la major grandaria mitjana de les autoescoles
(en nombre de vehicles). Per tant, la situacié general del sector no difereix gaire de l'existent a
Guipuscoa.

2. CARACTERITZACIO DEL SECTOR A LA CAPB. MAGNITUDS | EVOLUCIO.
Les xifres proporcionades per la direccio de Transit i el Parc Mobil del Govern Basc assenyalen
un total de 238 autoescoles, que, incloent-hi seccions, s'eleven a 364.

Territorialment, Biscaia acumula el 50 % de les autoescoles (129) i el 60 % (211) de les
seccions existents. Per comarques, el Gran Bilbao és el nucli principal (97 autoescoles i 167
seccions). En termes relatius, la major saturacio del mercat per comarques es déna a Cantabria
arabesa, Bajo Deba, Goierri, Duranguesado, Markina-Ondarroa i Plentzia-Mungia (menys de
5.000 habitants per seccio).

La major part de les autoescoles basques (70,3 %) compten amb només un establiment, i
destaca en I'extrem oposat un petit grup (2,6 %) que compta amb 5 o més establiments. Es a
Biscaia on s'aprecia una grandaria major de les autoescoles en referencia a establiments de
gue disposen.

L'ocupacié proporcionada supera les 1.000 persones. En aquesta xifra, la major part son
professors (812), essent la resta, fins a la xifra assenyalada, administratius i els escassos
directors en activitat exclusiva, ja que generalment les funcions de director es comparteixen
amb la docéncia. D'aquesta manera, la plantilla mitjana per autoescola és de 4-5 persones,
fonamentalment professors, encara que, donada la distribucié dimensional existent, més de la
meitat de les escoles compten amb només 1 o 2 professors, incloent en aquesta xifra també al
director.

Té un pes important i creixent la proporcié de persones familiars, en continuar els hereus amb
l'activitat i disminuir progressivament la ma d'obra exterior, que va formant noves autoescoles.
D'aquesta manera, les persones ocupades en el sector es mantenen en un nivell semblant,
amb una mitjana d'edat del professorat que denota una certa maduresa (només un 21,2 %
compta amb menys de 35 anys), elevada mobilitat entre empreses (freqlent pas d'assalariat a
propietari) i escasses noves incorporacions, que fonamentalment substitueixen baixes i
renovacio familiar.

El dinamisme empresarial és, no obstant aix0, forca important. La meitat (49,3 %) de les
autoescoles que actualment funcionen van ser creades amb posterioritat a 1985, xifra que
s'eleva (60,4 %) si es consideren establiments (incloent matrius i seccions). La joventut de les
empreses i els establiments és sobretot resultat del que ha passat a Biscaia (72 %
d'establiments posteriors a 1985). En aquest procés té alguna incidéncia el canvi purament
formal (canvi en personalitat juridica), no obstant aixd amb un pes secundari, donada la
important preséncia que manté la titularitat per persona fisica (69 %).
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El ritme d'obertura en el periode 1991-95 segueix essent molt fort, malgrat la situacio de
recessio del mercat que s'observa en els Ultims anys.

Cronologicament, I'evolucio de l'oferta ha estat la seguent:

1. Fort creixement i obertura d'autoescoles i seccions en les décades dels
seixanta i setanta, amb un mercat molt voluminés.

2. Reestructuracié forcosa del sector a finals dels setanta, influint-hi la crisi
economica.

3. Reducci6 de plantilles i canvis de titularitat d'autoescoles menys competitives.
Creacio de noves autoescoles per persones excedents del procés anterior, en
la década dels vuitanta i noranta, amb assentaments especialment en zones de
barriada. L'entrada en vigor del nou reglament regulador de Il'activitat, el 1984,
constitueix un dels factors que afavoreix aquest procés.

4. Parallelament al procés anterior, creaci6 de noves seccions (tant per
autoescoles anteriors com per les noves), buscant aproximacié als clients
potencials i assegurar la posicié al mercat.

5. L'ocupacio global tot just ha variat en tot el procés, canviant no obstant aixo la
seva ubicacio i posicié (d'empleat a propietari).

6. En consequéncia, s'ha atomitzat el sector (més
autoescoles i seccions obertes) amb un mercat global en
retrocés i un fort increment de la competencia.

7. Aquesta situacio general presenta excepcions segons la
tipologia d'autoescoles (més negativa a les autoescoles
més antigues i de component familiar principal).

CONDUCIEMNDO...
LAS LLAMADAS PUEDEMN COSTAR ViDAS

3. LA DEMANDA | LA SEVA EVOLUCIO

El perfil de l'alumne habitual és d'una persona jove (18-22 anys), estudiant o amb baixos
mitjans economics, permis de conduccié financat amb el suport familiar i amb residéncia
proxima al local de l'autoescola. Els motius d'obtenir el permis es basen en la seva necessitat
per a la vida actual, amb un pes important dels aspectes laborals i de curriculum.

Amb aquest perfil, no hi ha dubte que el preu és un factor important en l'eleccié d'una
autoescola (cosa que implica la dificultat de repercutir els costos reals), encara que matisat per
la proximitat (que porta a muntar seccions per acostar-s’hi), les referéncies d'altres persones i
la percepcid (imatge) de l'autoescola.

El volum de treball percebut des de les autoescoles es mostra estacionari o en regressio
(segons zones geografiques o tipologia de I'empresa), amb un futur netament més negre. Els
permisos expedits des de 1993 mostren un profund descens de la demanda. Les causes es
troben en la demografia (generacié de recanvi escassa i en descens), la crisi economica, que
incideix en el poder adquisitiu, i I'emigracié. Els clients potencials descendeixen. Hi ha una
bossa (dones), que s'esta reduint i que no pot permetre una permanéncia de la demanda.
Aquesta situacio afecta sobretot arees industrials en declivi i zones perifériques amb baix poder
adquisitiu. També s'aprecia un descens de clients potencials en zones urbanes antigues,
poblades per persones grans i amb un creixent envelliment demografic.

La situaci6é actual és distinta a les observades el 1983 i 1989, influides per la crisi energética.
Aguestes crisis, no obstant aix0, van tenir un efecte important en el sector, amb reduccié de
personal excedent i de la grandaria de les autoescoles en general. La situacié actual, que
s'agreujara en el futur (per simple calcul demografic), té un caracter estructural i no conjuntural,
per tant.

L'evolucio del sector marca una permanéncia de les persones integrants d'aquest, amb un
notori envelliment de I'edat mitjana del personal. No obstant aix0, s'ha multiplicat el nombre de
«portes» (seccions) obertes. Aixo significa (també per simple calcul matematic) que el negoci
potencial (joves que accedeixen al carnet) és cada vegada menor, tant en valors absoluts com
relatius, i esta per sota d'una rendibilitat minima suficient per cobrir els costos de cada seccio
(local, subministraments, administratiu...).
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D'aquesta manera, sorgeix una forta competéncia interna creixent, agreujada amb una
incoherent obertura de noves autoescoles i seccions. D'aquesta manera, esta en risc el
manteniment de la qualitat de I'ensenyament, amb la recerca per part de les empreses de
férmules que permetin abaratir costos. Aquestes férmules no sempre impliquen el compliment
de les normes o com a minim el seu esperit (classes practiques per sobre de les tolerades,
inscripcié de personal fictici per exigéncia legal, assumint el seu cost...).

O

Com a elements que mantenen la situaci6 més favorable d'unes autoescoles sobre altres,
tenim la ubicacié en zones menys afectades per crisi, imatge de marca, tenir altres activitats a
dins (transport) o a fora del sector complementaries.

4. ALTRES FACTORS INCIDENTS EN LA SITUACIO DEL SECTOR

La imatge del sector i la de la seva activitat no estan prou valorades per la poblacié i pels
potencials clients. D'aquesta manera, es dona escassa importancia a la qualitat i preval l'interés
per aprovar i no per aprendre a conduir. Col-labora en aquesta percepcié la inadequada
ordenacioé general del sistema d'obtencié del permis (examens, etc.) i allunya el contingut
d'ensenyament (autoescola = centre d'ensenyament) que hauria de tenir el sector.

Aquests elements determinen, a més a més de la dificultat que la demanda absorbeixi
elevacions de preus, i la inadequada estructuracié del sector (excessius costos per
l'atomitzacio), que minimament (o fins i tot negativament) es cobreixin els costos existents,
malgrat que les retribucions salarials (conveni) i empresarials sén ajustades. Les classes
practiques es converteixen en l'ingrés que ha de cobrir la part principal dels costos fixos (local,
etc.), a més dels costos i les retribucions extres del personal, que assegurin uns ingressos
suficients. En moments amb forta demanda, I'ampliacié de I'norari laboral ha anat compensant
I'estretor de marges. No obstant aix0, la situacio actual i futura de mercat impedeix utilitzar
aguestes férmules, que impliquen treballar en sobreactivitat. D'altra banda, hi ha les importants
variacions estacionals en l'activitat, que dificulten dimensionar adequadament les necessitats
de plantilla.

La collaboracio, possible mitja de racionalitzacié de
I'estructura, és incipient (agrupacions per compartir algun
vehicle pesant) i poc estesa (8,5 % d'autoescoles s'inclouen
en alguna agrupacio), i troba dificultats per arribar a models
de major compromis (fusions, etc.).

Per fi, i potser derivada de la indefinicié del sector, no sols
externa (per a alguns aspectes es considera ensenyament,
per a altres «empresa» i s'enquadra en una competencia
ligada a una activitat no economica, com és transit), siné
interna (la consideracié com a autentic centre d'ensenyament
resulta dificil de percebre en alguns tipus d'autoescola),
ocasiona un tracte fiscal que no l'afavoreix.

5. QUE FER?

El text del nou reglament regulador no comporta variacions que puguin alterar substancialment
el procés d'expansio de l'oferta (en termes d'establiments). D'altra banda, les previsions
demografiques a curt, mitja i llarg termini sén prou clares com per preveure una minva
important de la demanda. La poblacio de 18 a 22 anys, mercat teoric principal, descendeix per
al periode 2000-2004 en un ter¢ sobre I'existent el 1990-1994.

En aquest context de mercat global en regressié i augment dels oferents, un escenari de no
actuacio porta indefectiblement a una lluita oberta de preus i al tancament (0 manteniment
bastant precari, en situacié de péerdues) dels que no puguin superar-la (cosa que implica nous
excedents de personal i noves obertures d'autoescoles per aquestes persones). També és
possible la penetracié en el sector d'altres agents exteriors, que, a través d'estructures
empresarials molt eficaces en altres sectors, com les franquicies, puguin implantar-se en
aquest.
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Entre els potencials competidors futurs, cal no descartar les empreses automobilistiques, que,
a través de grans implantacions o acords amb autoescoles, poden desequilibrar totalment el
mercat, sobretot en un context en qué el preu es constitueixi com a element estabilitzador.
Aquest dur ajust de l'oferta, potser assumible des d'una idea d'economia de lliure mercat, pot
generar un elevat risc en la qualitat del producte (el permis de conduir), producte que cal
recordar que té incidéncia en la sinistralitat, com en els costos economics que representa, a
més a més d'inassumibles costos socials.

En aquest context, la sortida aconsellable sembla residir en el fet que, en cas d'establir-se
competéncia entre autoescoles, aquesta sigui en qualitat, i no en preus. Per a aix0, és
necessari enllagar tres estrategies clau:

e Les autoescoles han d'aprofundir en la seva condicié de centre d'ensenyament,
la qual cosa implica que la seva funcid i serveis hagin de ser valorats (i pagats)
en la seva justa mesura pels clients potencials.

e Tant el conjunt del sector com les seves unitats empresarials shan
d'estructurar racionalment des del punt de vista economic, reduint I'atomitzacio
actual, generadora d'elevats costos, i permetent una remuneracié adequada als
seus elements personals.

e EIl conjunt del sistema institucional relacionat amb |'obtencié del permis de
conduccié ha d'adaptar-se a les propostes anteriors, la qual cosa comporta
evitar la manca d'encaix actual entre ensenyament i examen (també entre un
sector privat i un altre puablic) i col-laborar activament en el suport al sector
economic que també és el de les escoles de conduccid.

Desenvolupant aquests plantejaments en propostes concretes (en el contingut de les quals
s'aprofundeix en I'estudi), resulten les seglients accions prioritaries:

Traslladar a I'Administracié les segients reivindicacions del sector, i claus per al seu bon
desenvolupament:

e Modificar, en general, el sistema d'examens i l'organitzaci6 d'aquests
(examinadors, etc.), perqué és un element que no afavoreix la comprensié de
l'activitat com a ensenyament i perqué té un component i uns interessos
totalment diferents als del sector.

e L'Impost sobre el Valor Afegit hauria de ser el 7 %, tal com s'aplica a altres
activitats assimilables.

e El sistema de tributacid, per moduls segons el material mobil disponible, no
reflecteix la situacié economica de les empreses, i s’haurien d'aplicar altres
parametres més adequats i justos.

e El Govern Basc hauria de reivindicar I'assumpci6 de plenes competéncies en la
matéeria.

Donar suport des del sector a l'establiment d'una programacié d'ensenyament que superi
I'objectiu de passar un examen, i aportar a més a més propostes dirigides a millorar el
desenvolupament i el contingut de les proves i a facilitar una millora en la formacié pedagogica
dels professors, perqué siguin capacos d'aplicar aquests criteris.

Analitzar la implantacié d'un distintiu, avalat pel Govern Basc, a les autoescoles que superin un
estandard de qualitat, a establir.

Avaluar, com a orientacio per al sector, el valor minim que cobreix els costos reals existents en
I'ensenyament de conducci6.

Efectuar un estudi dirigit a una experiéncia pilot de fusié d'autoescoles en una comarca (o0
municipi).

Donar suport a les iniciatives sorgides des del sector que vagin en la linia de millorar la qualitat
de I'ensenyament i I'autoescola com a centre formativament i econdmicament viable.

«Es pot tenir per companya la fantasia, perd s'ha de tenir com quia la

r3o».
Samuel Johnson (1709-1784); escriptor anglés.
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