PROPOSTA DE RESOLUCIO

de 2004, que ddna instruccions per a l'organitzacié i el funcionament dels serveis
educatius, del Programa de mestres itinerants per a deficients visuals i dels equips de
suport i assessorament de Llengua, Interculturalitat i Cohesié Social (LIC) per al curs
2004-2005.

Els serveis educatius (EAP, CREDA, CRP i CdA) del Departament
d’Ensenyament son organs de suport permanent a la tasca docent del professorat dels
centres educatius per tal d'adequar la seva tasca a les diferents necessitats de
'alumnat.

El Departament d’Ensenyament i I'Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols (ONCE)
garanteixen l'atencié educativa de l'alumnat cec o deficient visual de Catalunya a
través d’'un conveni de col-laboracié. El Programa de mestres itinerants per a deficients
visuals és un servei que ofereix el suport especific a I'alumnat amb deficit visual en els
centres docents ordinaris per afavorir la seva integracié educativa. Els equips de
suport i assessorament de Llengua, Interculturalitat i Cohesié Social donen suport en
I'atencié a I'alumnat nouvingut..

La Direccio General d’Ordenaci6 i Innovacido Educativa estableix les directrius i els
procediments generals referits a l'organitzacié, el funcionament i I'elaboracié de
memoaries i plans d'actuacié dels serveis educatius, del programa de mestres itinerants
per a deficients visuals i els equips de suport i assessorament de Llengua,
Interculturalitat i Cohesio Social (LIC).

Atesa la necessitat de concretar les actuacions per al curs 2004-2005,
Resolc:

1. Aprovar les instruccions d’organitzacio i funcionament dels serveis educatius i del
Programa de mestres itinerants per a deficients visuals i dels equips de suport i
assessorament de Llengua, Interculturalitat i Cohesi6 Social per al curs 2004-2005, en
els termes establerts en els annexos d’aquesta Resolucio.

Barcelona,

Secretari general
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Annex 1
Aspectes comuns
1. Elaboracié, tramitaci6 i aprovacio de les memories i dels plans d’actuacio

D’acord amb el que s’estableix en els articles 21 i 24 del Decret 155/94, cada
servei educatiu elaborara un pla d’actuacié i una memoria per al curs 2004-2005. Aixi
mateix, també elaboraran el pla de treball i la memoria els professionals adscrits al
Programa de mestres itinerants per a deficients visuals, els fisioterapeutes itinerants
adscrits als EAP i I'equip de suport i assessorament de Llengua, Interculturalitat i
Cohesi6 Social (LIC).

La direccié de cada servei educatiu, del Centre de Recursos Educatius Joan
Amades i la coordinaci6 de l'equip de suport i assessorament de Llengua,
Interculturalitat i Cohesidé Social trametran el pla d’actuacié del curs 2004-2005 abans
del 22 de setembre de 2004 i, abans del 15 de juliol de 20054, la memoria de les
activitats portades a terme durant aquest curs. Se n’haura d’enviar un exemplar a
l'inspector o inspectora corresponent, un altre a la Secci6 de Programes i Serveis
Educatius i Formacioé Permanent de la serveis territorials corresponent, i un de tercer a
la Direccié General d’'Ordenacié Educativa

Abans del 15 d’octubre de 20043, els inspectors i inspectores coordinadors dels
serveis educatius i del Programa de mestres itinerants per a deficients visuals i de
'equip de suport i assessorament de Llengua, Interculturalitat i Cohesié Social,
elevaran un informe sobre la memoria i el pla d’actuacié al director/a dels serveis
territorials corresponent.

En cada servei territorial es constituira una comissié assessora que estudiara el
pla d'actuacié i la memoria de cada servei educatiu, programa o equip, i n'elevara un
informe al director/a dels serveis territorials abans del 29 d’octubre. Aquesta comissio
estara integrada per l'inspector o inspectora en cap o persona en qui delegui, el cap o
la cap de la Seccié de Programes i Serveis Educatius i Formacié Permanent dels
serveis territorials i un representat de la Direccié General d’'Ordenacié Educativa

El director/a dels serveis territorials notificara a cada servei educatiu, a la
direcci6 del Centre de Recursos Educatius Joan Amades i a la coordinacié de I'equip
de suport i assessorament de Llengua, Inteculturalitat i Cohesié Social I'aprovacié o
les instruccions de modificaci6é del pla d’actuaci6. L'aprovacié de les activitats
proposades en el pla dactuaci6 quedara condicionada a les disponibilitats
pressupostaries.

L’aprovacio de les memories i dels plans d’actuacié dels centres de recursos
pedagogics i del CREDAC Pere Barnils de la ciutat de Barcelona es fara d’acord amb
allo que estableixen els convenis vigents, signats per I'’Ajuntament de Barcelona i el
Departament d’Ensenyament.

Aixi mateix, 'aprovaci6 del pla d’actuaci6 i la memoria de I'EAP de deficients visuals i
dels mestres itinerants per a deficients visuals es fara d’acord amb allo que estableix el
conveni vigent, signat per 'ONCE i el Departament d’Ensenyament.



2. Assistencia dels professionals. Permisos.

A cada servei educatiu, al Centre de Recursos Educatius Joan Amades i a
cada equip de suport i assessorament de Llengua, Inteculturalitat i Cohesié Social, la
direccié o la coordinacié segons correspongui ha d’establir un sistema de control
d’assistencia de tot el personal que hi estigui destinat.

Els professionals estan obligats a complir I'horari i el calendari d’activitats
establert en el pla d’actuaci6 anual de cada servei i programa o equip, aprovat pel
director/a dels serveis territorials. També estan obligats a assistir a les reunions
degudament convocades per la direccié o la coordinacid, dins I'horari del servei.

Es concediran permisos per les causes segients:

a) En els suposits de naixement i d’adopcio o acolliment permanent o preadoptiu d’'un
0 una menor, cinc dies.

b) Per trasllat de domicili (sense canvi de localitat, 1 dia; amb canvi, fins a 4 dies).

c) Per a la realitzacio d’examens finals en centres oficials, un dia, i per a altres proves
definitives d’avaluacid, alliberadores de matéria, en els esmentats centres, el
temps indispensable per a fer-les.

d) Per al compliment d’'un deure inexcusable de caracter public o personal (la causa
ha de justificar-se per escrit, i el temps de permis que pot concedir-se sera el del
temps indispensable per al compliment del deure).

e) Per radé de matrimoni d'un familiar fins al segon grau d'afinitat o consanguinitat, el
temps indispensable per a assistir-hi.

f) Per ala realitzacié d’'examens prenatals i técniques de preparacio al part.

g) Per a l'assistencia a activitats de Formaci6 del Professorat del Departament
d’Ensenyament, quan aixi ho disposi el director/a dels serveis territorials.

h) Als funcionaris amb fills discapacitats se’ls pot concedir un permis retribuit per
assistir a reunions de coordinacié ordinaria amb finalitats psicopedagogiques amb
el centre d’educacio especial o d’atencid precoc on rebi tractament el fill o filla, o bé
per acompanyar-lo si ha de rebre suport addicional en I'ambit sanitari. Aixi mateix,
el funcionari/aria pot gaudir de dues hores de flexibilitat horaria diaria que li permeti
conciliar els horaris del centres d’educacio especial, o altres centres on el fill o filla
discapacitat rebi atencido amb els horaris del propi lloc de treball, tenint en compte
la situacio del domicili familiar.

i) Per la mort, accident, malaltia greu o hospitalitzacié d’'un o una familiar fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat, dos dies si el succés es produeix a la mateixa
localitat i fins a quatre dies si és en una altra localitat.

i) En els casos de naixement de fills prematurs o que, per qualsevol motiu, hagin de
romandre hospitalitzats després del part, la funcionaria o funcionari té dret a
absentar-se del lloc de treball fins a un maxim de tres hores diaries, amb la
percepcio de les retribucions integres.

Els permisos regulats en els punts anteriors els concedira el director/a o coordinador/a
segons correspongui. S’hauran de sol-licitar previament en els casos b, ¢, d, e, f, g i h.
En el cas que el deure de caracter personal esmentat en el punt d) pugui entendre’s
com de for¢ca major, sense possibilitat de ser sol-licitat préviament, la direccié o la
coordinacié podra qualificar-lo com a tal, ateses les raons que, amb posterioritat, es
presentin per escrit.

Els permisos de fins a 9 dies a I'any previstos en el punt segon de I'article 96 del Text
unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de
funcié publica, aprovat pel Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’'octubre, en el cas dels
funcionaris docents es consideren inclosos aquells dies en periodes en els quals no hi
ha activitats programades en el centre (Nadal, Setmana Santa, juliol), ja que durant el
periode lectiu no es pot garantir que “s’assumira sense dany per a terceres persones o


http://www.gencat.es/piv/)

per a la mateixa organitzacié de les tasques del funcionari al qual es concedeix el
permis”, condicié a la qual la Llei subordina la concessié del permis.

En interés del servei educatiu, la direccié podra assignar un encarrec de serveis a
qualsevol professional (l'assisténcia a congressos, jornades i altres activitats de
formacio que no estiguin organitzades pel Departament d'Ensenyament i que afectin la
jornada laboral hauran de tenir aquesta consideracio), sempre que es reuneixin les
condicions seguents:

Que hi hagi I'acord del professional
Que s'organitzi 'adequada prestacié del servei mentre duri aquest encarrec

Les absencies per encarrecs de serveis es comunicaran, quan afectin professionals
dels EAP o dels CREDA, a les direccions dels centres docents als quals presten servei
i, en tots els casos, a la Inspeccid, mitjancant una relaci6 mensual. En cap cas no
superaran els cinc dies laborables per professional.

Les faltes d’assisténcia es faran constar en un registre d’absencies que s’ha de
mantenir al dia. En I'explicacié de motius s’hi ha de fer constar:

Llicencia

Malaltia

Permis

Forca major

Exercici del dret de vaga

Sense justificar

Abans del dia 10 de cada mes, la direcci6 o la coordinacié enviara a la
Inspeccié de Serveis de la Secretaria General del Departament d’Ensenyament, la
relacié de professionals amb faltes d’assisténcia o de puntualitat sense justificar del
mes anterior, amb especificacié del comput total d’hores no treballades. A aquesta
relaci6 s’hi adjuntarda una copia de la comunicaci6 de la falta i les possibles
al-legacions de la persona interessada. EI model per a fer aquestes comunicacions
sera el 2, que consta al final d’aquest apartat.

En el paragraf anterior no hi ha incloses les faltes d'assisténcia pel dret de
vaga, ja que aquesta implica la deduccié dels havers corresponents perdo no
responsabilitats disciplinaries. En cas de vaga, i un cop acabada aquesta, la direccié
del servei o la coordinacié de I'equip trametra als serveis territorials corresponents la
relacié d'incidencies derivades de l'exercici del dret de vaga per part dels
professionals.

La direccido del servei educatiu i del Centre de Recursos Educatius Joan
Amades i la coordinaci6 de l'equip de suport i assessorament de Llengua,
Inteculturalitat i Cohesié Social hauran de comunicar als serveis territorials les baixes
de personal perque es procedeixi a la substitucio. En el cas dels centres de recursos
educatius per a deficients auditius (CREDA), Programa de mestres itinerants per a
deficients visuals i dels camps d’aprenentatge (CdA), la substitucié es fara seguint el
procediment del personal dels centres de primaria. En el cas dels equips
d'assessorament i orientacié psicopedagogica (EAP) i dels centres de recursos
pedagogics (CRP), seguint el procediment dels centres de secundaria.

La direccio del servei educatiu, del Centre de Recursos Educatius Joan
Amades i la coordinaci6 de l'equip de suport i assessorament de Llengua,
Inteculturalitat i Cohesié Social hauran d'arxivar i tenir a disposici6 dels mateixos
professionals i de la Inspecci6é tota la documentacié interna emprada per a fer el
control d’absencies, els justificants presentats i les relacions mensuals acumulatives



(on han de constar les faltes dels mesos anteriors). En acabar el curs, durant el mes
de juliol, es trametra a la Inspeccié d’Ensenyament una relacié de professionals amb
les faltes d’assisténcia acumulades durant el curs, classificades per grups de motius.

Model 1

Model de comunicaci6 de faltes d'assisténcia o de puntualitat no justificades a
I'interessat.

Senyor/Senyora (nom i cognoms)

D’acord amb el que consta en aquest/a sotasignat, els dies (nimero) del mes
(mes) vau incdrrer en falta no justificada en les activitats del vostre horari per un total
de (nombre) hores, la qual cosa sera inclosa en el comunicat mensual de faltes
corresponents, amb els efectes previstos en el régim estatutari dels funcionaris
publics. Per tal de garantir 'adopcié de les mesures que es puguin desprendre de
I'aplicaci6 del régim esmentat, us comunico que podeu presentar davant d’aquesta
direccio, per escrit, les al-legacions justificatives que considereu procedents, en el
termini de cinc dies comptats a partir de la recepcié d’aquesta comunicacio.

(Localitat i data)

El/la director/a o coordinador/a sotasignat

(Rebut en data:)

(Signatura de la persona interessada)

Model 2

Model de comunicacié de faltes d'assistencia o de puntualitat no justificades a la
Secretaria General (Inspeccid de Serveis).

Servei educatiu/Programa: (servei educatiu/programa). Curs: (curs escolar).
Mes: (mes)

Relacié mensual de les faltes d'assistencia no justificades del personal del
servei educatiu a la Secretaria General (Inspecci6 de Serveis).

Perqué en tingueu esment, i als efectes previstos en la normativa vigent, us
comunico que durant el mes de/d’(mes) s’han produit, entre el personal destinat als
serveis educatius, les faltes no justificades que es relacionen a continuacio.

(Localitat i data)

El/la director/a o coordinador/a

Especificitats dels permisos per lactancia, guarda legal, maternitat, adopcio i
acolliment, i per tenir cura de persones en situacié de dependéncia:

a) Els funcionaris amb un fill o filla de menys de nou mesos tenen dret a un permis
d’una hora diaria d’abséncia del treball per lactancia.



b) El personal docent que per rad de guarda legal té cura directa d’'un infant menor de
sis anys té dret a una reduccio de jornada d'un ter¢c o de la meitat de la jornada, amb
una percepcio del 80% o del 60% de la retribucié integra, respectivament.

En el suposit de reduccio d'un ter¢ de la jornada de treball, i fins que l'infant tingui un
any, com a maxim es percebra el 100% de les retribucions.

En el cas d’adopcio o acolliment permanent o preadoptiu d’un infant menor de 3 anys,
es té dret a la reduccio d'un ter¢ amb el 100% de retribucions durant setze setmanes,
comptades a partir de la finalitzacioé del permis per adopcié o acolliment.

c) El personal docent que per radé de guarda legal té cura directa d’'una persona
disminuida fisica, psiquica o sensorial que no fa cap activitat retribuida, té dret a una
reduccio d’'un terg o de la meitat de la jornada de treball amb una percepcio del 80% o
del 60% de la retribucio integra, respectivament.

d) El personal docent que té carrec directe d'un familiar, fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, amb una incapacitat o disminucié reconeguda de més del
65%, té dret a una reduccié d'un ter¢c o de la meitat de la jornada de treball, amb una
percepcié del 80% o del 60% de la retribuci6 integra, respectivament.

e) Per incapacitat fisica, psiquica o sensorial d'un familiar fins al primer grau de
consanguinitat o afinitat, també es pot demanar una reduccié d'un ter¢c o de la meitat
de la jornada de treball amb la reduccié proporcional de retribucions.

Permisos de prejubilacio i malaltia i reducci6 voluntaria de la dedicacié complementaria
del professorat de 60 anys 0 més en centres ordinaris:

Els funcionaris de carrera poden demanar una reduccio de la jornada d’'un ter¢ o de la
meitat quan els manquin menys de cinc anys per a la jubilacioé forcosa per edat o per
ra6 de recuperacié d’'una malaltia. Les retribucions seran del 80% i del 60%,
respectivament, d’acord amb el que disposa l'article 30.4 de la Llei 30/1984, de 2
d’agost, de mesures per a la reforma de la funcié publica.

El personal funcionari docent no universitari de 60 anys o més i amb més de trenta
anys de servei en qualsevol nivell educatiu de I'ensenyament public no universitari pot
sol-licitar la reduccié de fins a tres hores setmanals, en el seu horari complementari,
sense perdua de retribucions.

Les reduccions de jornada referides en aquests apartats son incompatibles amb el
desenvolupament de qualsevol activitat economica retribuida o no retribuida durant la
jornada objecte de la reducci6.

Reduccio de jornada per interés particular

Els funcionaris de carrera poden sol-licitar una reduccié de la meitat de la jornada per
interés particular amb la deduccié proporcional de retribucions, d’acord amb el Decret
223/2002, de 23 de juliol, pel qual es regula la reducci6 de jornada per interés
particular del personal d’ensenyament public no universitari de la Generalitat de
Catalunya (DOGC num. 3715, de 6/9/2002).

Compactacio de llicéncia

D’acord amb el Decret 266/2002, de 8 d'octubre, pel qual es regula I'aplicacié al
personal docent de la Llei 6/2002, de 25 d’abril, de mesures relatives a la conciliacio



del treball amb la vida familiar del personal de les administracions publiques catalanes
i de modificacié dels articles 96 i 97 del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre
(DOGC 3756, de 7 de novembre), el personal docent no universitari pot optar pel dret
a gaudir d'una llicencia retribuida de dotze setmanes per cura d’'un infant menor d’'un
any, a partir del moment en que es reincorpori a la feina després del permis de
maternitat, en substitucié del dret a percebre el 100% de les retribucions en el suposit
de reduccio6 d'un terg de la jornada.

En el cas d'adopcié o acolliment permanent o preadoptiu, el personal docent no
universitari pot gaudir d’'una llicéncia de sis setmanes a continuacié del permis per
adopcio6 o acolliment.

La concessi6 d'aquestes llicencies retribuides és incompatible amb el
desenvolupament de qualsevol altra activitat economica remunerada o no remunerada,
durant I'horari en que es gaudeix d’aquestes llicéncies retribuides.

En el cas que dues persones que presten serveis en el sector public generin el dret pel
mateix subjecte, només en podra gaudir una d’elles, perd podran repartir-se el temps
de llicencia que els correspondria mentre duri el fet causant.

Les reduccions de jornada i les llicencies regulades en els punts anteriors les
concedira el director/a dels serveis territorials.

Incompatibilitats

Es recorda que per a exercir una altra activitat remunerada cal obtenir préviament
l'autoritzacié de compatibilitat corresponent, d’acord amb el que estableix la Llei
21/1987, de 26 de novembre, dincompatibilitats del personal al servei de
I’Administracio de la Generalitat.

Calendari i horari generals

—1 Jornada continuada

Durant el mateix periode en qué la facin les escoles del sector, i de I'1 al 15 de
juliol, els serveis educatius podran fer jornada continuada entre les 8 i les 15 h, amb un
minim de 6 hores diaries de presencia en el lloc de treball.

En el cas dels centres de recursos pedagogics, si durant aquest periode hi ha
activitats de formacié permanent, caldra assegurar la prestacié del servei.

En el cas dels logopedes dels CREDA, del Programa de mestres itinerants per
a deficients visuals i de I'equip de suport i assessorament de Llengua, Inteculturalitat i
Cohesi6 Social, s’atindran a allo que fixi el calendari per als mestres que ocupen llocs
de treball en els centres docents.

—2 Modificacions horaries

Per tal d’adequar-se a necessitats concretes del servei, els serveis educatius
podran- proposar, a través dels respectius plans d’actuacié, modificacions a la
distribucio horaria degudament justificades, que podra autoritzar el/la director/a dels
serveis territorials/ corresponent.

—3 Vacances
Les vacances anuals es faran durant el mes d’agost.



—4 Dies festius
Els dies festius per als serveis educatius seran els que determina la disposicio
corresponent del Departament de Treball.

Quant als dos dies de festa local, es faran els corresponents a la localitat on té
la seu el servei 0, en el cas dels logopedes dels CREDA, del Programa de mestres
itinerants per a deficients visuals a la localitat on tenen la destinacié o la seu.

Quant als dos dies de lliure designacio, dels quals, de forma general,
gaudeixen els centres docents, caldra tenir en compte que no es concedeixin a titol
personal. Atés que en lliurar el pla d’actuacié ja sén coneguts els dies escollits pels
centres docents, el servei educatiu haura d’optar per aquells dies que s’hagin escollit
de forma majoritaria a la localitat on té la seu o, en el cas dels logopedes del CREDA i
dels professionals del Programa de mestres itinerants per a deficients visuals, a la
localitat on tenen la destinacio o la seu.

La participacié en jornades, congressos i altres activitats de formacié que afectin la
jornada laboral en cap cas no podran superar la quantitat de cinc dies laborables I'any
per professional. Les abséncies per encarrecs de serveis es comunicaran, quan afectin
els professionals dels EAP, dels CREDA o del Programa de mestres itinerants per a
deficients visuals, a les direccions dels centres docents als quals presten servei i, en
tots els casos, a la Inspeccid, mitjancant una relacié mensual.

3. Edicid i difusié de documents i publicacions

Com a norma general, pel que fa a I'is dels logotips identificatius, tots els documents
que editen o difonen els diferents serveis educatius i programes, tant en suport paper
com en suport electronic, s’han de cenyir a les normes que marca el Programa
d’'ldentificacié Visual de la Generalitat de Catalunya (http://www.gencat.net/piv/).
Aguestes normes afecten també les col-laboracions amb altres institucions i entitats.

En el cas dels CRP, aquestes normes completen el que s’especifica en el “Manual
de normes grafiques d'edicid” (IX-1994).

Totes les publicacions han de fer constar clarament la propietat intel-lectual del
Departament d’Educacio, el nom del servei educatiu o programa corresponent i la data
de publicacid i, si escau, el nom dels seus autors i I'autoritzacid per a fer-ne fotocopies.

4. Aspectes especifics
Pel que fa a altres aspectes d’organitzaci6 i funcionament, es fixen els que sén
especifics a cada servei educatiu en els annexos respectius.

Annex 2
Equips d’assessorament i orientacio psicopedagogica (EAP)
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5. Gestié econdmica.

1. Organitzaci6 del servei
1.1. Horari
1.1.1. Horari del servei

L’horari del servei és de 9 ha 14 hide 15 ha 17 h, de dilluns a divendres.

Ateses les seves funcions, els professionals dels EAP desenvolupen una part de la
jornada laboral a la seva seu i una altra en els centres docents del seu sector.
A fi de facilitar als usuaris I'is d’aguest servei, caldra que els EAP de sector tinguin un
contestador automatic que informi de I'horari d’atencié al public i que es connectara
sempre que els professionals de 'EAP no estiguin disponibles, i exposaran, en un lloc
visible per al public, la informaciod referent als dies i a les hores en qué s’atendran les
trucades telefoniques i en que es rebran les persones que facin demandes fora del
marc escolar.

1.1.2. Horari dels professionals

La jornada laboral de cadascun dels professionals dels EAP sera l'establerta,
amb caracter ordinari, per al personal de I'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya: 37 hores i 30 minuts setmanals, i es regira segons les condicions fixades
en la Resoluci6 d'1 de setembre de 1995 de la Secretaria General, per la qual
s'estableix la distribucio horaria dels serveis educatius, i la de 23 de juny de 1998, que
la modifica parcialment:



a) La jornada laboral ordinaria de 37,5 hores setmanals corresponents als
psicolegs, pedagogs i treballadors socials del cos de diplomats es fara d'acord amb la
distribucio seguent:

- 35 hores de presencia en el lloc de treball en jornada partida, de dilluns a
divendres, entre les 9 i les 19 hores, amb un minim d’una hora d'interrupcié al migdia.

Els professionals als quals afecta aquest punt podran optar per substituir les
tardes dels divendres, sempre que es respectin les 35 hores setmanals. La
recuperacio de la franja horaria dels divendres es dura a terme, de manera prévia,
durant la mateixa setmana, entre les 9 i les 19 hores, i respectant un minim d’una hora
d’interrupcio al migdia.

Quan per a la intervencié als centres d'ensenyament secundari calgui la
presencia dels professionals en aquests centres docents abans de les 9 hores, aquest
temps es podra comptabilitzar com a recuperacié de les tardes dels divendres.

El director o la directora de I'EAP ha de garantir el funcionament del servei la
tarda del divendres, per la qual cosa haura de preveure la preséncia minima de
professionals, tot especificant-la en el pla d’actuacié anual.

L’horari d’intervencié dels professionals dels EAP als centres docents s’haura
de fixar per a tot el curs escolar.

El temps destinat als desplacaments de comencament de la jornada, final del
mati, primera hora de la tarda i final de la tarda, sempre que no superin mitja hora, es
comptabilitzaran com a desplacament propi d’accés al lloc de treball. ElI temps de
desplacament que en les franges esmentades superi la mitja hora i el temps de
desplacaments entre centres dins I'horari lectiu, es comptabilitzaran dins les 35 hores
de presencia en el lloc de treball.

— Les 2,5 hores restants es dedicaran a activitats de formacio i a la preparacio
individual d’activitats que no cal que es portin a terme a la seu de I'EAP ni en horari fix.

Els periodes no lectius corresponents a Nadal i Setmana Santa, i el compres
entre el 16 i el 31 de juliol, es dedicaran a activitats la realitzacié de les quals no
implica necessariament la preséncia en el lloc de treball.

b) La jornada laboral ordinaria de 37,5 hores setmanals corresponents als
treballadors socials amb contracte laboral, es fara d’acord amb el que estableix el
conveni vigent.

1.1.3. Criteris per a la distribuci6 horaria de la direccio

La direccié de PEAP, per rad de les funcions que té atribuides en el Decret 155/94, de
28 de juny, entre d'altres 'assisténcia a les reunions de coordinacioé convocades per la
serveis territorials, podra proposar, en el pla d’actuacio, les reduccions segilients de
I'horari d’atencio als centres:
—Quan el nombre de professionals de 'EAP no sigui superior a tres: fins a 12
hores mensuals.
—Quan el nombre de professionals de I'EAP sigui entre quatre i sis: fins a 20
hores mensuals.
—Quan el nombre total de professionals de I'EAP sigui entre set i deu: fins a 40
hores mensuals.
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—Quan el nombre total de professionals de 'EAP sigui superior a deu: fins a 50
hores mensuals

1.1.4. Distribucié horaria relativa a les tasques informatiques

Els professionals dels EAP que tinguin encomanades tasques
relacionades amb temes d'informatica disposaran d’'un maxim de dues hores
quinzenals per a desenvolupar-les, mentre que aquells professionals dels EAP que
siguin responsables d’aquestes tasques a nivell de la seva serveis territorials
disposaran de cinc hores quinzenals. En ambdos casos, aquestes hores pertanyen a
les que dediquen, en I'horari d’atencio als ambits de I'alumnat i les seves families, als
centres docents i al sector.

1.2. Organitzacio de la intervencio

L’EAP ha d’intervenir en els ambits seguents: I'alumnat i les seves families, els
centres docents i el sector, i per a I'atencié en aquests tres ambits, cada professional
de 'EAP hi dedicara 29 hores setmanals que hauran de quedar reflectides en el seu
horari personal, especificant I'ambit d’'intervencid, el centre o centres docents que atén
0 l'activitat de sector que preveu desenvolupar setmanalment, quinzenalment o
mensualment.

Cada professional de 'EAP disposara —per al treball personal i d’equip— de sis hores
setmanals, que també hauran de constar en el seu horari personal.

Durant el periode de preinscripcio i matricula, si el nombre de dictamens o d’informes
d’alumnes amb necessitats educatives especials o els terminis establerts per a la seva
realitzacié ho fes necessari, la direcci6 de 'EAP podra proposar a la Inspeccié una
modificacio horaria d’atencié als centres d’algun o alguns dels professionals.

A més, per a concretar la seva intervencié haura de tenir en compte els aspectes
seguents:

1.2.1. Atencio6 als centres

A cada centre docent s’assignara un professional que és el responsable de les
actuacions que I'EAP hi porti a terme i, en la mesura del possible, un mateix
professional atendra els centres d'Educacié Infantil i Primaria i d'educacié secundaria
vinculats per garantir el seguiment de 'alumnat i la continuitat de la intervencio.

La periodicitat i I'horari d’atencié als centres docents es proposara d’acord amb les
necessitats del sector, la planificacié general de I'EAP i de les actuacions acordades
en el pla d’actuacio de cada centre.

Aquesta atencio6 es donara des de I'1 de setembre fins al 30 de juny.

La direccio de 'EAP haura de notificar a cada centre docent I'horari i la
periodicitat en qué es produira I'atencié. Quan excepcionalment no es pugui atendre
un centre segons I'horari previst, aquest fet es comunicara a la direcci6 del centre
docent amb la maxima antelacio possible.

Les treballadores socials i treballadors adaptaran l'atencié als centres a les

caracteristiques de la seva feina, respectant, pero, el mateix marc horari que la resta
de professionals de 'EAP.

11



Correspon a la direccié de 'EAP la distribucié dels centres docents entre els
professionals. Caldra preveure periodes maxims d’atencié d’'un mateix professional en
un mateix centre. En el cas dels EAP amb un ambit d’actuacié diferent al municipal, la
distribucié de centres haura d'ésser compatible amb una planificacié racional dels
desplacaments.

1.2.2. Participacio en activitats de formacio

Les activitats de formacié dels professionals dels EAP es faran d’acord amb els
criteris seguents:

Els professionals dels EAP poden participar en les activitats de formacio
permanent que s’ofereixen als docents de la zona on intervenen en les mateixes
condicions que la resta del professorat. La participacié en activitats del pla de formacio
especifica que el Departament d’Educacio adreci als EAP durant el proper curs sera
determinada per les condicions que es fixin en la convocatoria.

2. Funcionament del servei

Analitzades les demandes prioritaries dels centres docents del seu sector, la
direccié de 'EAP proposara les actuacions de I'equip per al curs 20043-20054 d’acord
amb el que s’estableix en aquestes Instruccions. L'elaboracié del pla d’actuacié de
'EAP comptara amb I'assessorament de la Inspeccié del Departament d'Educacio.

El treball social dels EAP es prioritzara en els centres que tinguin més casos d'alumnat
amb necessitats educatives especifiques derivades d'una situacié social i economica
desfavorida, en els centres d'EE i en els centres que necessitin millorar les mesures
organitzatives que afavoreixin la relacio familia-escola.

La realitzacio d'altres actuacions encarregades pel Departament d’Educacio,
com son la participacié en el procés de matriculacié de l'alumnat, les intervencions
concretes que proposi la serveis territorials, etc., es regira sempre per les disposicions
que les regulin.

Cal garantir la confidencialitat de les dades de I'alumnat i de les seves families,
per la qual cosa, en el cas que organs o instancies no dependents del Departament
d’Educacio sol-licitin informes d’alumnes a 'EAP, es demanara autoritzacié prévia per
a la seva realitzacio als serveis territorials corresponents.

2.1. Intervenci6 dels-EAP

La intervenci6 dels EAP es concretaran en cinc grans blocs:

Atencio a I'alumnat i a les seves families
Atencio als centres docents

Atencio al sector

El treball social

El treball intern d’equip

2.1.1. Atenci6 a I'alumnat i a les seves families

En aquest ambit es prioritzaran les actuacions que es derivin de l'atencio a l'alumnat
amb necessitats educatives especials:
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— lavaluaci6 i el seguiment de I'alumnat amb necessitats educatives especials,

— la realitzaci6 de dictamens d'escolaritzaci6 de Il'alumnat amb necessitats
educatives especials derivades de discapacitats i aquells altres informes que se li
encomanin,

— el desenvolupament de les adaptacions curriculars per a l'alumnat amb
necessitats educatives especials, amb la consegient coordinaci6 amb el
professorat i serveis implicats,

— lainformacio i orientaci6 a les families per gquestions relacionades amb els seus
fills o filles, i la informaci6 dels recursos existents en el sector en I'ambit educatiu,
social i sanitari, en particular a l'alumnat amb greus discapacitats en acabar
I'ensenyament basic.

2.1.2. En I'atenci6 als centres docents

La intervencio de 'EAP en aquest ambit abastara els centres d’educacié infantil,
primaria, secundaria i educacid especial. Es considerara principalment la franja
compresa entre els tres i els setze anys i es prioritzaran les actuacions segients:

— la col-laboracié en el procés de transicid de I'alumnat entre les diferents
etapes educatives,

— lassessorament als docents en la planificaci6 i I'aplicaci6 de mesures
d’'atenci6é a la diversitat de I'alumnat, actuacions que es planificaran en el
marc de la comissié d’atencio a la diversitat,

— la col-laboracié amb els professionals especialistes i personal de suport dels
centres docents de primaria, de secundaria i d’educacio especial.

2.1.3. Atenci6 al sector
En aquest ambit es prioritzaran les actuacions seguents:

— Col-laboracié amb altres serveis o programes del Departament d’Ensenyament
o d’'altres departaments de la Generalitat de Catalunya, d’altres administracions
I institucions.

— Col-laboracié amb els serveis implicats en l'atencio a la poblacio infantil i juvenil
amb trastorns mentals, trastorns generalitzats del desenvolupament - psicosi i
autisme-, trastorns mentals i discapacitats fisiques, que esta escolaritzada en
centres d'educaci6 especial o centres ordinaris (CSMIJ, ABS,...) en el marc del
conveni de col-laboracié entre el Departament d'Educacié i el Departament de
Salut.

— Coordinaci6 de grups de treball amb professorat del sector per establir criteris
d’intervencié per a les actuacions especifiques que s’'adrecin a I'alumnat amb
més dificultats per a aprendre i amb necessitats educatives especials.

— Deteccié de necessitats i aportaci6 de suggeriments i propostes per a la
planificacio de la resposta educativa en el sector.
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1.1.4 Treball social

La intervencié de 'EAP en aquest bloc la fara el treballador/a social en el marc de
'atencié a 'alumnat i les seves families, els centres docents i el sector.

En el treball social, es consideraran prioritaries les actuacions relacionades amb:

— La valoracio sociofamiliar de I'alumnat amb necessitats educatives especials
derivades d'una discapacitat o d'una situacié social desfavorida per tal
d’identificar els aspectes a millorar en el context escolar, en el seu procés
d’'aprenentatge i en I'entorn familiar i a preveure per al suport a la familia.

En aquest procés, caldra tenir en compte I'elaboracié dels diferents informes
tecnics relatius a situacions d’alt risc tant de I'entorn de I'alumne/a com de
situacions que interfereixin o dificultin el seu desenvolupament personal
(situacions de desemparament, maltractament, relacions amb la drogoaddiccio,
situacions socials patologiques...).

— L'orientacio i la informacié a les families relativa als serveis i recursos del
sector, a les beques i als ajuts, etc., actuacions que afavoreixen I'acostament i
la relacio familia-escola i que permeten I'Gs dels recursos adequats i la millora
de la seva qualitat de vida.

— El disseny i la planificacié de plans d’intervencié en I'ambit social relatius a
programes especifics d’absentisme, salut escolar, etc., i en determinades
zones, si cal, es potenciara la creacid de comissions, com la comissié social,
per tal d’atendre, de la manera més integral possible, les necessitats de
lalumnat i de les seves families, i cercar alternatives per a alumnes que
presenten greus dificultats d’adaptacio.

2.1.5. Treball intern d’equip

— En aquest bloc, es continuaran considerarant prioritaries les actuacions
relacionades amb el procés d’avaluacio interna.

2.2. Intervenci6 de 'EAP per a deficients visuals

Pel que fa a 'EAP per a deficients visuals, a més dels aspectes relatius als EAP de

sector abans esmentats que també siguin de la seva competéncia, aquesta intervencio

es concretara en 'atencio6:

— al'alumnat amb déficit visual i a les seves families,

— als EAP de sector,

— als altres serveis del Centre de Recursos Educatius Joan Amades.

2.2.1 Alumnat destinatari

L'EAP de deficients visuals oferira una atencio a I'alumnat amb deficit visual superior a
un 60%.

L'alumnat fins a un 30-40% de resta visual es dividira en tres blocs d’alumnes:
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a)Alumnes de seguiment: son aquells alumnes, atesa la seva problematica, per als
guals la Comissié de deteccid del Centre de Recursos Educatius Joan Amades
recomana un seguiment puntual per part de I'EAP per a deficients visuals.

b)Alumnes de franja: sén aquells alumnes, atesa la seva problematica, per als
quals la Comissio de deteccié del Centre de Recursos Educatius Joan Amades
recomana una valoracio continuada per part de 'EAP per a deficients visuals.

c) Alumnes d’atencié directa: s6n aquells alumnes, atesa la seva problematica, per
als quals la Comissié de detecci6 del Centre de Recursos Educatius Joan
Amades determina que han de rebre suport per part d'un mestre del Programa
de mestres itinerants per a deficients visuals.

2.2.2 Atencio6 a I'alumnat amb déficit visual i a les seves families

Pel que fa a les actuacions relatives a I'alumnat amb déficit visual, 'EAP per a deficients
visuals portara a terme, depenent de les necessitats de l'alumnat, les actuacions
seguents:

—Avaluacio psicopedagogica de I'alumnat amb necessitats educatives derivades
d’un déficit visual. Aquest procés inclou la valoracio psicopedagogica inicial de
I'alumne/a, les pautes d’intervencié educativa per als diferents professionals
implicats i les propostes necessaries a nivell curricular i a nivell de recursos
humans i materials. Tota aguesta informacié quedara recollida en un informe
(model EAP DV 10) que es lliurara a 'EAP de sector i a la direccié del CREC
Joan Amades.

—Seguiment de l'alumne/a amb déficit visual que la Comissi6 de deteccid
determini, procés que es recollira en un informe (model EAP DV11) que es
lliurara a I'EAP de sector i a la direccio del CREC Joan Amades.

—Realitzacio del seguiment sistematic de I'alumnat amb deficit visual durant la
seva escolaritat en els cursos escolars segients, com a minim: a P-5, a 2n
de primaria; a 6e de primaria i a 2on d’ESO.

Aguest procediment té la finalitat de facilitar a 'TEAP el coneixement de tots
els alumnes amb déficit visual, especialment d'aquells que reben atenci6 de
mestre itinerant .

—Participacié -en el procés d'orientacié personal, academica i vocacional de
I'alumne/a amb déficit visual per a permetre la presa de decisions relatives al
seu procés d’aprenentatge i la tria de I'opcié professional més adequada a les
seves aptituds i capacitats.

—Assessorament als diferents professionals implicats en I'atencio de I'alumne/a
amb deéficit visual.

—Treball amb les families que comporta donar informacié, orientacié i
assessorament per a la presa de decisions relacionades amb els seus fills o
filles.

2.2.3 Atencio als EAP de sector
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—Elaboracié de I'informe psico-socio-pedagogic relatiu a un alumne/a amb deficit
visual que s’ha d’adjuntar prescriptivament al dictamen d’escolaritzacié que
elabori 'EAP de sector en el termini previst o a I'expedient escolar de
'alumne/a en questio.

Si es creu convenient, com a informaci6 complementaria també s’hi pot
adjuntar I'informe del mestre itinerant.

—Elaboracio de l'informe de prescripcié d’equipament i material especific per a
lalumnat amb deficit visual que s’ha d'adjuntar a la demanda del centre
docent i a I'informe de I'EAP de sector, demanda que el director/a del centre
docent elevara al director/a dels serveis territorials corresponent perque
procedeixi a comprar-lo.

Els informes elaborats per I'EAP per a deficients visuals-abans esmentats
hauran de tenir el vist-i-plau de la Direccié d’Educacio Integrada del CREC
Joan Amades.

—Coordinacio amb I'EAP de sector per preveure I'atencio educativa de I'alumne/a
amb deficit visual i el seu seguiment.
2.2.4 Coordinacio amb els altres serveis del CREC Joan Amades
—  Participaci6 a la Comissié de Detecci6 del CREC Joan Amades per a
planificar el pla d’actuacié que s’ha de dur a terme amb un alumne/a amb

necessitats educatives derivades d'un déficit visual.

—  Coordinaci6 amb els diferents equips i serveis del CREC Joan Amades
participant a les reunions de treball gue es determinin.

—  Participacio en treballs d’investigacié i formacio que proposi la direccié del
CREC Joan Amades per tal d'unificar criteris d’intervencio, elaborar materials,
planificar actuacions, etc.

2.2.5 Altres actuacions

A nivell de treball intern d’equip, I'EAP per a deficients visuals haura de portar a terme
altres actuacions derivades de les funcions que se li atribueixen, com sén:

Establiment de criteris d’avaluacié psicopedagogica pertinents a I'alumnat
amb necessitats educatives derivades d’'un déficit visual i graus de suport a
facilitar-los.

Actualitzacio de les proves i dels protocols d’avaluacio psicopedagogica.

Estudi de les necessitats especifiques d’orientacid per a l'alumnat amb
necessitats educatives derivades d'un déficit visual i proposta de sortides
prelaborals i laborals.

La planificacio de criteris sobre:
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- Les pautes d’intervencié del professorat per a un alumne/a amb
deficiéncia visual en funcié del moment de la seva escolaritzacio, en
funcié de les seves caracteristiques personals, etc.

- L'avaluacié dels aprenentatges del curriculum especific segons els
diferents nivells educatius i/o el procés d’ensenyament-aprenentatge.

- L'adaptacié de material especific per a l'alumnat amb deficiéncia
visual.

- La conveniéncia de tractaments psicopedagogics per a I'alumnat amb
deficiéncia visual.

Recerca de documentacio, bibliografia i investigacions relatives al deficit

visual per fer-ne formacio i difusi6 que sigui d'utilitat per al CREC Joan
Amades, al professorat, als EAP de sector i a 'alumnat amb deficiencia visual
i les seves families.

3. Pla d’actuacié pel curs 2004-2005

3.1 Pla d'actuacio dels EAP

Els EAP explicitaran en el Pla d’actuacio del curs 2004-2005:

a)

b)

d)

e)

f)

Nota: Els

les precisions, si és el cas, en relaci6 amb els objectius formulats pel
periode 2003-2006, els canvis corresponents a la composicié de 'EAP (nom,
titulacio i NIF de cada professional) i el canvis referents al nombre total i
tipus de centres del sector especificant, el nombre i nom dels centres que
'EAP atén regularment i el nombre d’hores d’atencié que 'EAP dedica a
cadascun d'aquests centres amb el nhom del professional, o professionals,
gque porta a terme aquesta intervencié (model EAPL).

L’horari del servei i el calendari de festes locals i de lliure disposicid que
fara 'TEAP (model EAP2).

L’horari de cadascun dels professionals amb especificacié dels centres que
té assignats (model EAP3).

Els Plans d’actuaci6 als centres per al curs 2004-2005 (model EAP4). En el
pla d’actuacié anual de cada centre hi han de quedar reflectits els dies i
I'horari d’atencié setmanal, quinzenal o0 mensual que el centre rebra per part
de 'EAP.

Pla d’actuaci6 del treball social (models EAP5 i EAPG).

Pla d’actuaci6 al sector (model EAP7).

models , EAP1, EAP2, EAP3, EAP4, EAP5, EAP6 i EAP7 es facilitaran des

de la Direccié General d'Ordenacio i Innovacié Educativa en suport magnetic.

Els EAP que tinguin adscrit un fisioterapeuta adjuntaran, al pla d’actuacié de I'equip, el
pla de treball d’aquest/s professional/s pel curs 2004-2005. ElI Pa de treball dels
fisioterapeutes explicitara:

1. Els objectius de l'atenci¢ fisioterapeutica
2. Relaci6 d'alumnat que s’atendra (model F1)
3. Quadre horari mensual (model F2)
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4. Plans d’actuaci6 individuals (model F3)

3.3. Pla anual d’actuacié de 'EAP per a deficients visuals per al curs 2004-2005

Aquest Pla anual d’actuacié constara dels apartats seglents:

a) La composicio de 'EAP (nom, titulacié i NIF de cada professional)

b) La distribuci6 dels professionals de I'EAP per a deficients visuals per
delegacions territorials (model EAP DV 1).

c) Per a cada funcié especifica de 'EAP per a deficients visuals, es definiran
els objectius prioritaris de treball, les actuacions que se’n deriven, tot
especificant qui n'és el responsable, el lloc de realitzacié de la tasca, la
freqiencia amb qué es duu a terme i el destinatari de l'actuacié (models EAP
DV 2, 3,4,5, 6).

d) L’horari d’'intervencié mensual de cada professional de 'EAP per a deficients
visuals en el qual consti les diferents actuacions que realitza (model EAP DV
7).

f) La relaci6 d'alumnes amb déficit visual que 'EAP per a deficients visuals
preveu atendre durant el curs escolar tot especificant-ne I'edat, el centre on
estan escolaritzats, la poblacid, el tipus de déficit visual que presenten, els
professionals de 'EAP per a deficients visuals que seguira el cas, la freqlencia
d’atencié anual i els suports que rep (model EAP DV 8).

4. Memoria del curs 2004-2005

4.1 Memoria d'actuacio dels EAP

En finalitzar el curs 2004-2005, 'EAP elaborara la memoria de les actuacions portades

a terme que contindra els apartats seguents:

a) Valoracio dels resultats de la intervencio i funcionament de 'EAP, a més
d'aquelles guestions que PPEAP vulgui destacar especialment de la seva
intervencio, sobre tot especificant el que fa referencia als objectius de millora
gue es deriven del procés d'avaluacio realitzat amb els centres docents i del
procés d'avaluacio interna que ha portat a terme I'equip durant el curs.

b) Els fulls-resum de les dades quantitatives de les diferents intervencions
realitzades durant el curs escolar que elabora el Programa de gestio

informatica GESTEAP.

¢) Resum de les demandes ateses, no previstes en els plans de centre.

Els EAP que tinguin adscrit un fisioterapeuta adjuntaran, a la Memoria de I'equip, la
Memoria del treball realitzat per aquest professional. La Memoria dels fisioterapeutes

contindra els apartats seguents:

1. Valoracié de les actuacions realitzades amb cada alumne atés i dels resultats
obtinguts (model F3- segona part)
2. Relaci6 de I'alumnat atés al llarg del curs 2004-2005 (model F4)



4.2 Memoria d’actuacié de 'EAP per a deficients visuals

L'EAP per a deficients visuals, a més dels apartats indicats per a la Memoria delos
EAP també incloura en la memoria les informacions seguents:

a) Larelacié d’alumnes amb deficit visual que han estat atesos per 'EAP per
a deficients visuals tot especificant-ne l'edat, el centre on estan
escolaritzats, la poblacio, el tipus de déficit visual que presenten, els
professionals de 'EAP de deficients visuals que han seguit el cas i el
nombre d’intervencions efectuades durant el curs escolar (model EAP DV
9).

b) Els criteris d’intervencid treballats i acordats a nivell d’equip.

c) Pel que fa I'alumnat de franja, I'aportacié dels informes de valoracié psico-
socio-pedagogica i de seguiment realitzats durant el curs.( Models 101 11)

5. Gesti6 economica

La gesti6 economica dels EAP es regira d’acord amb la Disposicié addicional
quinzena de la Llei 21/2001, de 28 de desembre, de mesures fiscals i administratives, i
per 'Ordre ENS/16/2002, de 16 de gener, per la qual es regula el regim d’autonomia
de gestié econdomica dels serveis educatius del Departament d’Ensenyament.

L’elaboracio i presentacido del pressupost per a I'any 2005, aixi com la liquidacio
corresponent a l'exercici 2004, es lliurara als serveis territorials que pertoqui d’acord
amb el format i calendari que fixara la Direccié General d’Ordenacié i Innovacio
Educativa per al seu estudi i aprovacio, si fa el cas.
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Annex 3

Centres de recursos pedagogics (CRP)
index

0. Introducci6

1. Organitzacio del servei.
1.1. Horari.
1.1.1 Horari del servei
1.1.2 Horari del personal docent
1.2. Organitzacio6 del treball.
Al Tasques comunes a tots els CRP:
1.2.1 En relacié amb la dinamitzacio educativa de la zona:
1.2.2 En relacié amb l'oferta de recursos:
1.2.3 En relacié amb la gestio6 de les activitats de formacio:
B/ Tasques especifiques:
1.2.4 Col-laboracié en xarxa en la recerca de recursos per a les tematiques
prioritzades per la DGOIE
1.2.5 Mediateques dels CRP
1.2.6 Suport al Centre de Documentacié i Experimentacido Cientifica i
Tecnologica (CDECT)
C/ Distribucio de tasques entre els professionals del CRP
D/ Participaci6 en activitats de formacié

2. Funcionament del servei.

2.1. Directori de centres.

2.2. Pla d'actuaci6 curs 2004-2005.
2.3. Memoria anual curs 2004-2005.

3. Gestid economica.

0. Introducci6

En el marc de les funcions que estableix el decret 155/94, els CRP ampliaran i
adequaran les seves actuacions per donar resposta a les necessitats prioritaries del
sistema educatiu amb la finalitat d’afavorir una accié el maxim d'integrada possible de
tots els recursos humans i materials disponibles.

Aguest suposit implica, entre d'altres accions:

e col-laborar en la recerca de recursos en xarxa entre diversos CRP d'acord amb
unes tematiques que s’indiquen;

e concentrar actuacions,

e actualitzar i potenciar la tasca comuna a tots els CRP en relaci6 amb la
dinamitzacio educativa de la seva zona.

Aquesta adequacio no implica que cap CRP hagi de renunciar a desenvolupar les
funcions que estableix el decret 155/94, perd pot suposar una revisio de la prioritzacio,
distribucio i temporitzacié de les tasques dels professionals que hi treballen, tant dins
de cada CRP (Pla d'actuacié anual) com entre els diferents CRP d'uns Serveis
territorials.
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D’acord amb les linies generals definides per la Direcci6 General d'Ordenacid i
Innovacié Educativa, la Subdireccio General de Formacid0 Permanent i Recursos
Pedagogics proposara el treball en xarxa entre els diversos CRP i concretara les
tematiques que es prioritzaran, els objectius a assolir i la coordinacié entre
entitats/institucions i professionals dels CRP.

La coordinacié i el seguiment, a nivell territorial, anira a carrec del cap o la cap de la
Secci6 de Serveis Educatius i Formacié Permanent.

1. Organitzaci6 del servei
1.1. Horari
1.1.1. Horari del servei

El centre de recursos pedagogics, en el periode lectiu ordinari, romandra obert al
public durant 35 hores setmanals de dilluns a divendres, i assegurara un minim de 3
hores diaries en les compreses entre les 12 h i les 14 h o més tard de les 17 h, per tal
de facilitar I'atencio i participacié del professorat.

En els casos en que només un professional és adscrit al servei educatiu, se'n garantira
I'obertura al public cada mati i un minim de quatre tardes.

Els professionals adscrits a les extensions de centres de recursos pedagogics
establiran el seu horari d'acord amb la direccidé del centre de recursos pedagogics al
qual pertanyen, de manera que, si es considera convenient, un dia a la setmana el
dediquin al centre de recursos pedagogics per tal de facilitar les actuacions conjuntes i
l'intercanvi de materials. En aquest cas, I'extensié haura de romandre oberta quatre
matins i tres tardes.

1.1.2. Horari del personal docent

La jornada de treball de cadascun dels professionals dels centres de recursos
pedagogics sera l'establerta amb caracter ordinari per al personal de
I'Administracid de la Generalitat de Catalunya: 37 hores i 30 minuts setmanals, i
es regira segons les condicions fixades en la Resolucio de Secretaria General
d'l de setembre de 1995, per la qual s'estableix la distribucié horaria dels
serveis educatius, modificada per la Resolucio de 23 de juny de 1998 i per la
Resolucié de 10 de juliol de 2002:

- 35 hores de permanéncia en el centre en horari flexible i jornada partida,
de dilluns a divendres, entre les 9 i les 19 hores, amb un minim d'una
hora d'interrupcié al migdia.

- Les 2,5 hores que resten, sense horari fix, es dedicaran a activitats de
formacio o a altres de caracter no periodic, que no cal que es realitzin en
el lloc de treball.

Els periodes no lectius corresponents a Nadal i Setmana Santa, i el comprés
entre el 16 i el 31 de juliol, es dedicaran a activitats, sobretot de formacio, la
realitzacio de les quals no implica necessariament la preséncia en el lloc de
treball.

El personal docent adequara I'horari de treball a les condicions establertes en
I'apartat anterior, tenint en compte que ha de romandre en el servei cada mati i
un minim de quatre tardes a la setmana.
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La direccio del servei vetllara perque, tot respectant les condicions anteriors,
I'horari de cada una de les persones permeti la bona organitzacio de I'equip.

1.2.  Organitzaci6 del treball

La organitzacié del treball ha d'incorporar les tasques comunes a tots els CRP
(dinamitzacié educativa de la zona, recerca de recursos per als centres educatius i
formacio del professorat) i les tasques especifiques en qué el CRP col-labori en xarxa
amb altres CRP en les tematiques prioritzades per la Direccié General d'Ordenacio i
Innovacié Educativa.

A/ Tasques comunes a tots els CRP:
1.2.1 En relacié amb la dinamitzaci6 educativa de la zona:

Cada CRP actualitzara i potenciara les accions de suport a activitats de dinamitzacio
educativa adrecades especificament als centres de la seva zona. Aquest suport es
concreta en les linies basiques seglents:

-Promocio d’intercanvis pedagogics entre els centres docents, tant amb participacié del
professorat com amb participacio de I'alumnat.

-Suport a la gestié de projectes dels centres de la zona, tant si s6n d'iniciativa propia
del centre com si sén proposats per I'administracié educativa.

-Col-laboraci6 en projectes comunitaris a escala municipal, comarcal o de zona.

1.2.2 En relacié amb I'oferta de recursos:

El CRP informard periodicament als centres educatius sobre els recursos propis 0
aliens que puguin ser d’interes i d’'ajuda a la tasca docent del professorat. Aquests
recursos tant poden ser llibres, videos, sortides, visites, pagines web o altres recursos
en linia, etc. En concret, es prioritzaran els recursos d’acord amb els criteris seguents:

- Recursos en relaci6 amb les linies generals marcades per la Direcci6 General
d’Ordenacio i Innovacio Educativa.

- Recursos especifics per a un nivell educatiu (Infantil, Primaria, Secundaria
Obligatoria, Batxillerat).

- Recursos relacionats amb plans estratégics o projectes d'innovacié dels centres
(projectes Comenius, experiencies innovadores, etc.)

- Recursos apropiats a les activitats de formacié en el centre: assessoraments o
Cursos en centre.

A partir del mes d’octubre s’organitzaran per zones sessions de difusié de recursos
educatius informatics per a les diverses arees curriculars i els diferents nivells
educatius. Agquestes sessions seran organitzades conjuntament per la SG de Formacio
Permanent i Recursos Pedagogics i la SG de Tecnologies de la Informacié amb la
col-laboraci6 dels CRP.

1.2.3 Enrelacié amb la gestio de les activitats de formacio:

Els CRP continuaran col-laborant en la gestié de les activitats de formacio dels centres
de la zona a través de la seva participacio activa en els Plans de Formacié de Zona.
Per al curs 2004-2005 se seguira amb els criteris fixats en les instruccions per a les
activitats de formacio dels PFZ donades al febrer del 2004.
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Al mateix temps els CRP, d’acord amb instruccions especifiques que es donaran el
mes de setembre de 2004, col-laboraran en la realitzacido d’'una activitat de formacio
adrecada als caps d'estudi (centres de Primaria) i als coordinadors pedagogics
(centres de Secundaria) per tal que els centres elaborin un pla de formacié propi.
L'elaboracio i I'aprovacié d’'aquest pla per part de la Inspeccid sera requisit necessari
per accedir a activitats de formacié en el centre a partir del curs 2005-2006.

B/ Tasques especifiques:

1.2.4 Collaboracié en xarxa en la recerca de recursos per a les tematiques
prioritzades per la DGOIE

Els professionals del CRP col-laboraran en la formacié de bancs de recursos en les
tematiques seguents, prioritzades per la DGOIE per al curs 2004-2005:

1. Acollida de I'alumnat nouvingut.

. Anglés a Cicle Inicial.

. Avaluaci6 a 'ESO.

. Coordinaci6 entre Primaria i Secundaria.

. Mediacié i convivéncia als centres de Secundaria.
. Competéncies basiques en I'ambit matematic.

. Audicio i llenguatge.

. Ciéncies a I'ensenyament obligatori (Primaria i ESO)

© 00 N O 0o b WODN

. Accid tutorial.
10. Treballs de recerca al batxillerat.

Aquests bancs de recursos s’organitzaran d’acord amb les instruccions que es
facilitaran el mes de setembre de 2004 a tots els CRP.

L’objectiu d’aquesta tasca de col-laboracié no és altre que la de crear uns bancs de
recursos que donin resposta a les necessitats més peremptories dels centres i del
professorat. Peridodicament, d’acord amb les indicacions que es donaran, els CRP
notificaran al professorat de cada centre els recursos de qué es disposen en una
determinada tematica.

Cada CRP valorara en quina de les tematiques proposades se sent més competent i
pot fer unes aportacions més utils a la tasca de col-laboracié. D'acord amb la resposta
dels CRP i tenint en compte que hi ha tematiques que necessariament s'han de
tractar, la SG de Formacié Permanent i Recursos Pedagogics, en col-laboracié amb
els Serveis territorials, assignara les tasques més adients a cada CRP.

La dedicacioé a aquesta tasca de col-laboracié sera la que cada CRP decideixi, tenint
en compte el servei als centres i les tasques comunes a tots els CRP. La coordinacio
de les diverses tematiques sera decidida per la SG de Formacié Permanent i Recursos
Pedagogics i podra confiar-se tant a centres especialitzats (CDECT, CRLE, Centre de
Documentacié de LIC), com a altres instancies del Departament d’Educacié o centres
de recursos pedagogics.

1.2.5 Mediateques dels CRP

Atesa la valoracio positiva de la feina feta pel grup de treball sobre mediateca dels
CRP durant el curs 2003-2004, se seguira la mateixa linia per al curs 2004-2005. Per
tant, es continuara avangant en:
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- la distribuci6 i racionalitzacié de tasques entre els CRP;
- 'actualitzaci6 del fons documental;
- l'intercanvi d'informacié i d’experiéncies.

Aguesta tasca es coordinara amb el treball en xarxa en la recerca de recursos per a
les tematiques prioritzades per la DGOIE, descrit a I'apartat anterior.

La concreci6 i el seguiment de les actuacions de la mediateca demana la continuacié
d’un equip documental que coordini en 'ambit de tot Catalunya:

a. La revisio dels criteris de catalogacio i la reedicié dels manuals explicatius;

b. el manteniment de les eines de catalogacio: configuracié del programa ldealist i
I'actualitzacié del Tesaurus (Beat, Clip);

c. la redaccié d’enregistraments comuns, la correccié dels enregistraments elaborats
pels CRP de la seva zona i l'andlisi dels fons documental per tal d’eliminar-ne els
documents antics i els enregistraments duplicats i fer propostes de noves adquisicions
(equips d’especialistes tematics);

d. la difusi6 entre els CRP dinformacions i d’experiéncies relacionades amb el
funcionament de les mediateques, la gesti6 documental i les experiencies de
dinamitzacio de I's de la mediateca per part del professorat (difusio de les novetats
del cataleg...);

e. les propostes i el seguiment de les modificacions de I'aplicacid6 Mediateca_crp sobre
internet, tant en les pantalles de consulta externa com de les de la gestié documental
dels CRP.

Per a la realitzacié d'aquesta tasca s’'acordara el temps que caldra destinar-hi, aixi
com les reunions de coordinacié corresponents. El treball en xarxa implicara que la
resta de CRP hauran de fer els enregistraments complets dels documents propis de la
zona, declarar la disponibilitat dels documents ja catalogats, organitzar la disposicié de
documents, dinamitzar i gestionar el préstec a la seva zona i col-laborar puntualment
en les tasques col-lectives que es determinin.

1.2.6 Suport al Centre de Documentacio i Experimentacié Cientifica i Tecnologica
(CDECT)

A cada Servei territorial hi haura almenys un CRP que s’especialitzara a donar suport
a les ciencies a traves de la seva coordinacié amb el CDECT.

C/ Distribucio de tasques entre els professionals del CRP

En el document que expliciti el pla d'actuacié del CRP hi constara I'organitzacié del
treball, incorporant, si és el cas, la dedicacié a la tasca de col-laboracié en xarxa en la
recerca de recursos per a les tematiques prioritzades per la DGOIE, aixi com la
distribucio de les tasques que han de garantir que tot el personal docent del centre de
recursos pedagogics estigui en condicions d'atendre el préstec, tant de documents
com d'aparells, i les consultes de caracter general sobre els serveis que s'ofereixen,
especialment les relacionades amb la formacié permanent. Periodicament, es
realitzaran reunions de coordinacié interna entre els membres de l'equip on es
plantejaran actuacions concretes i es donara la informacié general. D'aquestes
reunions, el director/a en redactara una acta amb el resum dels temes tractats i els
acords presos
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D/ Participacio en activitats de formacio

La formacié permanent dels membres del centre de recursos pedagogics s'ha
d'organitzar en funcié de les necessitats del servei i de la millora professional. Amb
aquest objectiu, els professionals dels centres de recursos pedagogics podran
participar de les activitats formatives que amb aquesta finalitat organitzi la Direcci6
General d'Ordenacid i Innovacié_Educativa.

El professorat dels centres de recursos pedagogics pot assistir a les activitats de
formacié permanent que s'ofereixen als docents de la zona en les mateixes condicions
que la resta del professorat.

2. Funcionament del servei
2.1 Directori de centres

Els centres de recursos pedagogics han de mantenir actualitzada la relacié dels
centres educatius del seu ambit, per tal d'adequar la seva actuacio a les necessitats
d'informacio, formacio i suport dels centres de la zona. Aquesta relacié ha de reflectir,
com a minim, la seguent informacio: nom, codi, nivells educatius i titularitat del centre,
adreca postal i electronica.

2.2 Pla d'actuacio curs 2004-2005

El funcionament previst per al curs 2004-2005 ha de quedar reflectit en linies generals
en el pla d'actuacio. Aquest pla ha de ser fruit de les aportacions i propostes de tots els
membres de l'equip. La redacci6 i presentacié €s responsabilitat de la direccié del
CRP.

Les activitats de les extensions de CRP han de constar en el pla d'actuacio del centre
de recursos pedagogics al qual estan adscrites.

El pla d'actuacio per al curs 2004-2005 fara explicits els apartats seguents:
1. Estructura i organitzacio del servei.

2. Objectius i actuacions.

1. Estructura i organitzacio del servei.
1.1. Relacio dels professionals del CRP.
1.2. Horari del servei.

1.3. Calendari de festes locals i de lliure disposici6 que fara el centre de
recursos pedagogics .

1.4 Horari dels membres de I'equip.

1.5 Organitzaci6 interna i distribucié de tasques. L'organitzacié interna ha de
preveure la realitzacio periodica de reunions de coordinacié de I'equip, que ha
de quedar reflectida en I'horari del servei.

2. Objectius i actuacions.

2.1. Relacio d’objectius especifics per a I'any i, si fa el cas, de les actuacions
meés significatives que representin un canvi respecte de l'any anterior
relacionades amb els ambits de recursos, documentacid, dinamitzacio i
formacio, aixi com la previsi6 de les actuacions que es derivin de la
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col-laboracié en xarxa en I'elaboracié de bancs de recursos d’acord amb les
linies prioritaries de la DGOIE. D'aquestes actuacions, se n'explicitara I'objectiu,
la temporitzacié i els indicadors que es tindran en compte per avaluar-les a la
memoria, i també, si fa al cas, una primera estimacié de la despesa que
comportaria.

2.3 Memoria curs 2004-2005

Les actuacions realitzades durant el curs 2004-2005 han de quedar reflectides en la
memaria anual. Les corresponents a les extensions de CRP constaran en la memoria
del centre de recursos pedagogics al qual estan adscrites. Caldra incloure
necessariament valoracions qualitatives, quantitatives i prospectives en els apartats
que sigui adient.

La redaccié de la memoria tindra en compte els apartats seguents:
1. Estructura i organitzacio del servei.
2. Ambits d'actuacio. Relacio i valoraci6 d'actuacions.

3.0Objectius proposats en el pla dactuaci6 que no han estat assolits.
Enumeracio i motius.

4. Actuacions esmentades en aquesta memoria que no s'havien previst en el
pla d'actuacié anterior.

5. Altres aspectes i observacions que es consideri d'interés reflectir a la
memoria.

1. Estructura i organitzacio del servei.

1.1. Relaci6 dels professionals del CRP.

1.2. Horari del servei.

1.3. Horari dels membres de I'equip.

1.4. Organitzaci6 interna i distribucio de tasques.

1.5. Relaci6é dels acords més significatius establerts en les reunions de coordinacio
interna de I'equip del centre de recursos pedagogics.

1.6. Relacié que el centre de recursos pedagogics ha mantingut amb altres organs,
entitats o institucions (altres centres de recursos pedagogics, equips d'assessorament i
orientacio psicopedagogica, camps d'aprenentatge, ajuntaments, consells comarcals,
etc.).

2. Ambits d'actuacio. Relacié i valoracié d'actuacions.

2.1 Ambit de dinamitzacio

2.1.1 Promocid d' intercanvis pedagogics entre els centres docents
e Amb participacié de mestres i de professorat.
e Amb participacio d'alumnat.

2.1.2 Suport a la gestié de projectes dels centres de la zona, tant si sén d'iniciativa
propia del centre o son proposats per I'administracié educativa
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e Activitats amb mestres i professorat.
e Activitats amb alumnat.

2.1.3 Col-laboracio en projectes comunitaris a nivell municipal, comarcal o de zona.

2.2 Ambit de recursos pedagogics.

2.2.1 Accions concretes que s'han emprés per tal de potenciar la difusioé dels recursos
pedagogics.

e Publicacions: tipus i periodicitat.
e Sessions de presentacio.
e Actuacions especifiques adrecades als centres d'educacio infantil i primaria.
e Actuacions especifiques adrecades als centres d'educacié secundaria.
e Altres.
2.2.2 Elaboracié i recull de materials didactics.

e Recollida, ordenaci6 i sistematitzacié d'informaci6é sobre els recursos de I'ambit
territorial del centre de recursos pedagogics, utils per al professorat d'educacio
infantil, primaria i secundaria.

e Guions i fitxes didactiques d'elaboracio propia.

e Guions, programacions, fitxes didactiques, etc., elaborats per seminaris i grups
de treball.

e Altres.

2.3 Ambit de formacio

2.3.1 Actuacions realitzades en relacié amb la gestié de la formacioé permanent a nivell
de zona: memoria PFZ. Aquest document es lliurara d'acord amb el calendari fixat per
a la Subdireccié General de Formacié Permanent i Recursos Pedagogics.

2.3.2 Altres activitats de formacié permanent amb participacié del centre de recursos
pedagogics.

2.4 Col-laboraci6 en xarxa en la recerca de recursos per a les tematiques prioritzades
per la DGOIE

2.4.1 Tasques especifigues que s'han dut a terme, si és el cas, en relaci6 amb cada
una de les tematiques prioritzades per la DGOIE. Caldra indicar la tematica, el tipus de
recurs trobat i la seva situacio en el banc de recursos.

2.5 Mediateques dels CRP

2.5.1 Estat actual de l'organitzacio i funcionament de la mediateca. S’hi inclouran les
actuacions i valoracions més significatives en relacié amb:

e la utilitzaci6 de laplicaci6 sobre Internet, Mediateca crp, en la gestio
documental

e ['actualitzacié del fons documental (criteris seguits per a noves adquisicions,
mancances, eliminacié d'obsolets, noves ...)
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e els criteris de funcionament proposats pel grup SUPMED i el suport rebut.

e Assessorament documental i préstec de documents i aparells, valoracié global
gquantitativa i qualitativa.

La valoracié quantitativa incloura necessariament el recompte anual del préstec i
de la utilitzacié d'aparells, en paper i en suport magneétic, d'acord amb el format que
proposi la Direccié General d'Ordenacié i Innovacié Educativa.

S'haura d'incloure una valoracié qualitativa sobre el volum de préstec realitzat i
consultes ateses, en relacio al temps invertit en la gestio del fons.

2.5.2 Estat actual i funcionament de l'arxiu.

2.6. Suport al Centre de Documentacid i Experimentacié Cientifica i Tecnologica
(CDECT)

2.6.1 Si és el cas, tasques especifiques que s'han dut a terme de suport al Centre de
Documentacié i Experimentacié Cientifica i Tecnica.

2.7 Activitats de formacié en qué hagin participat els professionals del CRP:

2.7.1 A fi de valorar les necessitats i el nivell de formaci6, es consignaran aquelles
activitats en que els professionals del CRP hagin pres part com a alumnes o com a
professorat formador.

3. Objectius proposats en el pla dactuacié que no han estat assolits. Enumeracio i
motius.

4. Actuacions esmentades en aquesta memoria que no shavien previst en el pla
d'actuaci6 anterior.

5. Altres aspectes i observacions que es consideri d'interes reflectir a la memoria.

Observacions: els aspectes de la memoria que es consideri adients es poden lliurar
com a document annex.

2.4 Gestié econdmica

La gestié economica dels centres de recursos pedagogics es regira d'acord amb la
Disposicid addicional quinzena de la Llei 21/2001, de 28 de desembre, de mesures
fiscals i administratives, i per I'Ordre ENS/16/2002, de 16 de gener, per la qual es
regula el regim d'autonomia de gesti6 economica dels serveis educatius del
Departament d'Ensenyament.

L'elaboracié i presentacié del pressupost per a l'any 2005, aixi com la liquidacié
corresponent a I'exercici 2004, es lliurara a la delegacio territorial que pertoqui d'acord
amb el format i calendari que fixara la Direccid6 General d'Ordenacié i Innovacio
Educativa per al seu estudi i aprovacio, si fa el cas.
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Annex 4
Camps d’'Aprenentatge (CdA)
index

1. Organitzacio del servei.
1.1. Horari.
1.2.0rganitzaci6 del treball.

2. Funcionament del servei.
2.1. Pla d'actuaci6 curs 2004-2005.
2.2. Memoria curs 2004-2005.

3. Gestid econdmica.

1. Organitzaci6 del servei

1.1. Horari
1.1.1. Horari del servei

El camp d'aprenentatge, en el periode lectiu ordinari, romandra obert de dilluns
a divendres, mati i tarda.
Durant els dies d'estades d'alumnes, la distribucié horaria s'adaptara a la programacié
de les activitats previstes.
Si entre les 9 iles 19 hores tot el personal del camp d'aprenentatge és fora de la seu,
cal que un contestador automatic n'informi i permeti la recepcié de missatges.

1.1.2. Horari del personal docent

La jornada de treball de -cadascun dels professionals dels camps
d'aprenentatge sera I'establerta amb caracter ordinari per al personal de I'Administracio
de la Generalitat de Catalunya: 37 hores i 30 minuts setmanals, i es regira segons les
condicions fixades a la Resolucié de Secretaria General d'1 de setembre de 1995, per
la qual s'estableix la distribucié horaria dels serveis educatius, modificada per la
Resolucid de 23 de juny de 1998 i per la de 10 de juliol de 2002:

- 35 hores de permanéncia en el centre en horari flexible i jornada partida, de
dilluns a divendres, entre les 9 i les 19 hores, amb un minim d'una hora
d'interrupcié al migdia.

- Les 2 hores i 30 minuts que resten, sense horari fix, es dedicaran a
activitats de formacié o a altres de caracter no periodic que no cal que es
facin en el lloc de treball.

Els periodes no lectius corresponents a Nadal i Setmana Santa, i el comprés entre el
16 i el 31 de juliol, es dedicaran a activitats, la realitzacid de les quals no implica
necessariament la preséncia en el lloc de treball.

El personal docent adequara el seu horari de treball a les condicions establertes, tenint
en compte que ha de romandre en el servei cada mati i un minim de quatre tardes a la
setmana.

La direccio vetllara perqué I'horari de treball dels mestres i professorat del camp
d'aprenentatge asseguri l'atencié a les necessitats generades per les estades i la
permanéncia conjunta de tots els docents durant el nombre d'hores suficient per a
facilitar el treball en equip.

1.3.- Organitzaci6 del treball

1.2.1. Distribuci6 de tasques
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En el document que expliciti el pla d'actuacié hi constara I'organitzacié del
treball i la distribucié de tasques que han de garantir que tot el personal docent del
camp d'aprenentatge estigui en condicions d'atendre I'alumnat i el professorat en les
actuacions generals i en les actuacions més especifiques que es desenvolupen en la
tasca diaria del CdA. Aixd implica que tot I'equip ha de participar en els projectes
especifics que es vagin proposant i experimentant.

1.2.2. Participacio en activitats de formacio

La formaci6 permanent dels membres del camp daprenentatge s'ha
d'organitzar en funcié de les necessitats del servei i de la millora professional. Amb
aquest objectiu, els professionals dels camps d'aprenentatge podran participar de les
activitats formatives que amb aquesta finalitat organitzi la Direcci6 General
d'Ordenacio i Innovacié Educativa.
El professorat dels camps d'aprenentatge pot participar en les activitats de formacio
permanent que s'ofereixen als docents de la zona en les mateixes condicions que la
resta del professorat.

2. Funcionament del servei
2.1. Pla d'actuaci6 curs 2004-2005

El funcionament previst per al curs 2004-2005 ha de quedar reflectit en el pla
d'actuacié. Aquest pla ha de ser fruit de les aportacions i propostes de tots els
membres de l'equip. La redaccié i presentacié és responsabilitat de la direccio del
Camp d’Aprenentatge.

El pla d'actuacié per al curs 2004-2005 fara explicits els apartats seglents:
1. Estructura i organitzacio.
2. Activitat pedagogica. Objectius i actuacions.

1. Estructura i organitzacio.

1.1. Relacio dels professionals del CdA.

1.2. Horari del servei, calendari de festes locals i festes de lliure disposicié que fara
el camp d'aprenentatge.

1.3. Horari especific de cada un dels membres de I'equip.

1.4. Repartiment de les tasques.

2. Activitat pedagogica. Objectius i actuacions.

2.1. Relaci6é d'objectius especifics per a I'any i, si fa el cas, de les actuacions més
significatives que representin un canvi respecte a lany anterior. D'aquestes
actuacions, se n'explicitara l'objectiu, la temporitzacié i els indicadors que es tindran en
compte per avaluar-les a la memoria, i, si cal, una primera estimacié de la despesa
gque comportaria.

2.2. Previsi6 d'estades (Model Pla CdA1l).

2.3. Previsio de sortides d’un dia, comarca (Model Pla CdA2).

2.4. Planing d'ocupaci6 anual (model Pla CdA3).

2.5. Trobades de coordinacio amb els centres docents.

2.6. Altres trobades previstes.

2.2.Memoria curs 2004-2005
Les activitats realitzades durant el curs 2004-2005 han de quedar reflectides en la

memoria anual. Caldra incloure necessariament valoracions qualitatives i quantitatives
en els apartats que sigui adient.
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La redaccié de la memoria tindra en compte els aspectes seguents:

1. Estructura i organitzacio.

2. Activitat pedagogica. Relacio i valoracié d'actuacions.

3. Objectius proposats en el pla d'actuacié que no han estat assolits. Enumeracio i
motius.

4. Actuacions esmentades en aquesta memoria que no s'havien previst en el pla
d'actuaci6 anterior.

5. Altres aspectes i observacions que es consideri d'interes reflectir a la memaoria.

1. Estructura i organitzacio.

1.1. Personal.

1.1.1. Relacio dels professionals del CdA.
1.1.2. Horari dels membres de I'equip.
1.1.3. Repartiment de les tasques.

1.1.4. Incidéncies.

1.2. Instal-lacions.

1.2.1. Area de treball destinada als alumnes.

1.2.2. Area de treball dels docents del CdA (seu del camp)
1.2.3. Allotjament d'alumnes.

1.3. Relacions.
1.3.1. Amb els altres camps d'aprenentatge.
1.3.2. Amb diverses institucions (model Memoria CdA 1).

2. Activitat pedagogica. Relacio i valoracié d'actuacions.

2.1. Estades.

2.1.1. Programacio d'una estada estandard.

2.1.2. Activitats que s'han portat a terme.

2.1.3. Materials didactics emprats.

2.1.4. Valoracio de les estades per part dels alumnes.

2.1.5. Valoracio de les estades per part del professorat estadant.
2.1.6. Inscripcio (model Memoria CdA2).

o Sol-licituds ateses.

« Sol-licituds que no s’han pogut atendre.

2.2. Sortides d'un dia o comarcals.

2.2.1. Activitats realitzades.

2.2.2. Inscripcié (model Memoria CdA3).

o Sol-licituds ateses.

« Sol-licituds que no s’han pogut atendre.

2.3. Activitats de formacié permanent.

2.3.1. Trobades de coordinacio amb els centres educatius.
« Programaci6 d'una trobada estandard.

« Valoraci6 de la trobada per part dels assistents

2.3.2. Altres activitats de formacio.

2.4. Valoracio de les estades, de les sortides d'un dia i de les trobades de
coordinacié amb els centres educatius per part del professorat del CdA.

2.5. Activitats i materials didactics.

2.5.1. Noves activitats o itineraris.
2.5.2. Nous materials realitzats.
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2.6. Dades globals d'Us del camp d'aprenentatge (model Memoria CdA4).

3. Objectius proposats en el pla d'actuacié que no han estat assolits. Enumeracio i
motius.

4. Actuacions esmentades en aquesta memoria que no s'havien previst en el pla
d'actuacio anterior.

5. Altres aspectes i observacions que es consideri d'interes reflectir a la memaoria.

La informacié que han de contenir els documents Pla CdAl, Pla CdA2, Pla CdAS3,
Memoria CdAl, Memoria CdA2, Memoria CdA3 i Memoria CdA4 els lliura la Direccio
General d'Ordenacio i Innovaci6 Educativa a cada camp d'aprenentatge. Aquest
documents es publicaran al web intern de suport als CdA (infocda). Els CdA també
trametran aquestes dades en suport magnetic.

3. Gesti6 economica

La gesti6 economica dels camps d'aprenentatge es regira d'acord amb la

Disposicio addicional quinzena de la Llei 21/2001, de 28 de desembre, de mesures
fiscals i administratives, i per I'Ordre ENS/16/2002, de 16 de gener, per la qual es
regula el regim d'autonomia de gesti6 economica dels serveis educatius del
Departament d'Ensenyament.
L'elaboracié i presentacio del pressupost per a l'any 2005, aixi com la liquidacio
corresponent a l'exercici 2004, es lliurara a la delegacio territorial que pertoqui d'acord
amb el format i calendari que fixara la Direcci6 General d'Ordenacié i Innovacio
Educativa per al seu estudi i aprovacio, si fa el cas.

Annex 5

Centres de recursos educatius per a deficients auditius (CREDA)
index

1. Organitzaci6 del servei

1.1. Horari

1.1.1. Horari del servei

1.1.2. Horari dels professionals
1.1.3. Modificacions horaries

1.2. Direcci6 del servei

1.2.1. Equip directiu

1.2.2. Funcions especifiques del director/a
1.2.3. Funcions dels adjunts/es al director
1.2.4. Horari per a tasques directives

1.3. Organitzacio del treball

1.3.1. Atencié logopeédica a I'alumnat
1.3.2. Atenci6 audioprotética

1.3.3. Altres funcions atribuides al CREDA
1.3.4. Formaci6 permanent
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2. Funcionament del servei

3. Pla d’actuacio per al curs 2004-2005

3.1. Composicié del CREDA

3.2. Horari del servei i dels diferents professionals
3.3. Actuacions previstes

4. Memoria anual del curs 2004-2005
4.1. Valoracio dels objectius i de les actuacions
4.2. Recull de dades

1. Organitzacio del servei
1.1. Horari

1.1.1. Horari del servei

Els CREDA garantiran el funcionament del servei, de dilluns a divendres, entre
les 9 i les 14 hores i entre les 15 i les 17 hores, tenint present la diferent distribucié
horaria dels professionals.

1.1.2. Horari dels professionals

La jornada de treball de cadascun dels professionals dels CREDA sera
I'establerta amb caracter ordinari per al personal de '’Administracio de la Generalitat de
Catalunya: 37 hores i 30 minuts setmanals. Es regira segons les condicions fixades en
la Resolucié d’'1 de setembre de 1995 de la Secretaria General, per la qual s’estableix
la distribucio horaria dels serveis educatius del Departament d’Ensenyament, i en la
Resolucio de 23 de juny de 1998, que la maodifica parcialment.
El director o directora del CREDA haura de preveure la presencia minima de
professionals la tarda dels divendres, a la seu central del CREDA, per tal de garantir el
funcionament del servei.

a) Psicopedagogs

— 35 hores de preséncia en el lloc de treball en jornada partida, de dilluns a divendres,
entre les 9 i les 19 hores, amb un minim d’'una hora d'interrupcié al migdia,

— 2,5 hores setmanals dedicades a activitats de formacio i a la preparacio individual
d’activitats que no cal que es realitzin a la seu del CREDA ni en horari fix.

Els professionals als quals afecti aquest punt podran optar per substituir les tardes dels
divendres, sempre que es respectin les 35 hores setmanals. La recuperacié de la
franja horaria dels divendres es dura a terme, de manera previa, durant la mateixa
setmana entre les 9 i les 19 hores i respectant un minim diari d’'una hora d’interrupcié
al migdia.

Els periodes no lectius corresponents a Nadal i Setmana Santa, i el comprés entre el
16 i el 31 de juliol, es dedicaran a activitats la realitzacié de les quals no implica
necessariament la preséncia en el lloc de treball.

b) Audioprotetistes

La jornada laboral ordinaria de 37,5 hores setmanals corresponents als
audioprotetistes amb contracte laboral es dura a terme d’acord amb alldo que estableix
el conveni vigent.

— 35 hores de presencia en el lloc de treball en jornada partida, de dilluns a divendres,
entre les 9 i les 19 hores, amb un minim d’'una hora d'interrupcié al migdia,
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— 2,5 hores setmanals dedicades a activitats de formacioé i a la preparacio individual
d’activitats que no cal que es realitzin a la seu del CREDA ni en horari fix.

Els periodes no lectius corresponents a Nadal i Setmana Santa, i el comprés entre el
16 i el 31 de juliol, es dedicaran a activitats la realitzaci6 de les quals no implica
necessariament la preséncia en el lloc de treball.

¢) Logopedes

— 30 hores de presencia en el lloc de treball en jornada partida, de dilluns a divendres,
que s’ajustaran a I'horari i al calendari dels mestres que ocupen llocs de treball en els
centres docents d’educaci6 infantil i primaria o d’educacio especial,

— 7,5 hores dedicades a activitats de formacio i a la preparacié individual d’activitats
gue no cal que es facin en un lloc fix ni dins I'horari fix.

Els professionals als quals afecti aquest punt podran optar per substituir les tardes dels
divendres, sempre que es respectin les 30 hores setmanals. La recuperacié de la
franja horaria dels divendres es dura a terme, de manera previa, durant la mateixa
setmana entre les 9 i les 19 hores i respectant un minim diari d’'una hora d’interrupcié
al migdia.

Quan la intervencié en els centres d’ensenyament secundari faci necessaria la
preséncia dels/de les logopedes abans de les 9 hores, aquest temps es podra
comptabilitzar com a recuperacio de les tardes dels divendres.

El director o directora del CREDA haura de garantir 35 hores de presencia en el seu
lloc de treball.

L'equip directiu del CREDA, format pel director/a i els adjunts al director/a, hauran de
romandre en el seu lloc de treball fins al 15 de juliol.

Per a tots els professionals del CREDA, el temps destinat als desplacaments de
comencament de la jornada, final del mati, primera hora de la tarda i final de la tarda,
sempre que no superin mitja hora, es comptabilitzaran com a desplagament propi
d’accés al lloc de treball. EI temps de desplacament que en les franges esmentades
superi la mitja hora i el temps de desplacaments entre centres dins I'horari lectiu, es
comptabilitzaran dins les 30 hores de presencia en el lloc de treball.

1.1.3. Modificacions horaries

El director o directora del CREDA podra proposar, a través dels respectius
plans d’actuacio, modificacions a la distribucié horaria d’alguns dels professionals,
sempre que siguin degudament justificades sobre la base de necessitats del servei i
del sector.
Aguestes modificacions hauran de tenir linforme favorable de la Inspeccio i
I'autoritzacié expressa del delegat/ada territorial.

1.2. Direcci6 del servei

1.2.1 Equip directiu

L’equip directiu d’'un CREDA esta format pel director/a i els adjunts al director/a.
El nombre d’'adjunts al director/a varia segons el nombre de professionals del servei.
Els CREDA de fins a 25 professionals tindran un adjunt/a al director que exercira les
funcions que s’estableixen en el punt 1.2.3 d’aquestes instruccions. Quan hi hagi més
de 25 professionals, el CREDA tindra dos adjunts al director/a.
Els adjunts al director/a son proposats pel mateix director o directora del CREDA al
delegat/ada territorial corresponent.



1.2.2. Funcions especifiques del director/a

Correspon al director o directora la direccié general de I'activitat del CREDA i la
coordinacié de la gestio del servei, a més d’aquelles funcions establertes en I'article 19
del Decret 155/94, de 28 de juny, pel qual es regulen els serveis educatius del
Departament d’Ensenyament (DOGC num. 1918, de 8-7-94).

1.2.3. Funcions dels adjunts/es al director/a
Correspon als adjunts al director/a la col-laboracio amb el director o directora
en els aspectes seguents:
— En la coordinacié dels professionals i de les activitats del servei.
— En I'elaboracio i revisio del Pla de treball.
— En l'analisi i la introduccié de modificacions en les programacions corresponents
als alumnes atesos, conjuntament amb els professionals que fan I'atencié
especifica d’aquests alumnes.
— En tasques de representacio del director o directora, exclusivament quan aquest
li delegui aquesta representacio.

1.2.4. Horari per a tasques directives

Per a la realitzacié de les tasques directives, els CREDA que tenen fins a 25
professionals podran disposar d'un total maxim de 30 hores setmanals. Els CREDA
d’entre 26 i 50 professionals podran tenir un total maxim de 60 hores setmanals. Els
CREDA amb més de 50 professionals podran disposar d’un total maxim de 70 hores
setmanals setmanals.

Aquests computs horaris per a tasques directives s’hauran de distribuir entre els
components de I'equip directiu, director o directora i adjunts al director/a.

La distribucié d'aquestes hores de direccid, entre el director/a i I'adjunt o adjunts,
correspon al director/a del servei i haura de constar en el corresponent pla de treball
anual.

El director o directora i els adjunts al director, un cop descomptades les hores
dedicades a la direccié del servei, dedicaran la resta del seu horari personal a les
tasques corresponents al seu lloc de treball (logopeda, psicopedagog o
audioprotetista).

1.3. Organitzacio del treball

1.3.1. Atencié6 logopeédica a I'alumnat

Totes i tots els logopedes del CREDA es dedicaran a 'atencié logopedica a I'alumnat,
amb l'excepcioé de les hores que alguns d’aquestes professionals destinin a tasques
directives o a altres tasques encomanades al CREDA, dacord amb la segient
distribucio horaria:

a) 24 hores setmanals d’atencié a I'alumnat. S’entendra per atencio a I'alumnat el
treball presencial amb alumnes, de forma individual, en petit grup o dins l'aula
ordinaria.

b) 6 hores setmanals es dedicaran a treball amb families, professorat i EAP, i a les
coordinacions periodiques a la seu central del CREDA

A l'inici de curs, el/la logopeda haura de notificar, per escrit, a cada centre, I'horari i la
periodicitat en qué es produira lI'atencié a I'alumnat. Quan excepcionalment no es
pugui atendre un alumne/a segons I'horari previst, aquest fet es comunicara a la
direccio del centre docent on és escolaritzat 'alumne/a, amb la maxima antelacio
possible, i a la direccié del CREDA.
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1.3.2. Atenci6é Audioprotéetica

La tasca principal dels Audioprotetistes és la de potenciar, en la mesura del possible,
les capacitats auditives de l'alumnat amb pérdua auditiva mitjancant I'adaptacié de
protesis auditives i la utilitzacio, si s’escau, d’'altres ajuts electroacustics. També els
correspon informar de I'Gs i manteniment d’aquests ajuts, aixi com del pronostic
audioprotetic, és a dir, dels beneficis que n’obtindra amb la seva utilitzacio i de les
dificultats que poden persistir.

Atesa l'especificitat de les seves funcions i per tal de contribuir a I'aplicacié de criteris
comuns en cadascun dels CREDA, els/les Audioprotetistes participaran en reunions de
treball convocades pel Servei d’Educacié Especial i Programes Educatius que, al llarg
del curs 2003-2004, es realitzaran amb periodicitat trimestral.

1.3.3Atenci6 psicopedagogica
Correspon als psicopedagogs/es dels CREDA:

a) En relacié amb I'alumnat sord:

- L’avaluacid inicial de l'alumne/a sord de 0-3 anys en col.laboraci6 amb els
centres de desenvolupament i atencio primerenca (CDIAP)

- La col.laboracio amb I'EAP en [l'elaboracié del dictamen d’escolaritzacio de
l'alumnat amb necessitats educatives especials, temporals o perm,anents,
derivades de la seva discapacitat auditiva.

- El seguiment de I'evolucié d’aquest alumnat elaborant, com a minim, un informe
a l'inici de I'escolaritat i en els canvis d’etapa educativa o de tipus d’escolaritzacio

- L’assessorament al professorat dels centres docents on estan escolaritzats
alumnes sords, prioritzant els dels centres d’agrupament d’alumnat sord.

- Col.laborar amb les logopedes i el professorat en l'orientaci6 académica i
professional d’aquest alumnat i en I'assessorament a les families

b) En relacié amb I'alumnat amb trastorns de llenguatge:

- Valorar les capacitats comunicatives i linguistiques dels alumnes que presenten
un trastorn de llenguatge i el seu nivell maduratiu per a determinar si son
susceptibles de rebre atencié logopédica.

- Orientar la intervencio logopeédica en I'ambit linguistic i comunicatiu

- Facilitar orientacions a I'EAP, al professorat i a les families sobre com afavorir la
millora del llenguatge en aquests alumnes

- Realitzar el seguiment d’aquest alumnat i aportar criteris a la direccio del servei
educatiu per a decidir la finalitzacio de I'atencié logopédica

1.3.3. Altres funcions atribuides al CREDA
Els CREDA disposaran, a més de les hores de direccié, esmentades en el punt 1.2.4,
d’'un total maxim de 25 hores setmanals, per a dur a terme altres tasques que tenen
encomanades:
—  Elaboraci6 i difusié de recursos relacionats amb el desenvolupament de les
seves funcions
— Aprofundiment en I'atenci6 a I'alumnat sord, especialment en I'etapa de 0 a
6 anys. Els professionals dels CREDA que durant el curs 2003-2004 hagin
realitzat el Postgrau “Actualitzacié sobre educacié primarenca i adquisicié del
llenguatge oral del nen sord de 0 a 6 anys” poden proporcionar informacio,
recursos i assessorament en aquest tema.
—  Actualitzaci6 en tecnologies de la informacio
La direccio del CREDA distribuira aquestes hores entre els professionals que consideri
més-adients per a desenvolupar les tasques esmentades i fara constar aguesta
distribucio en el pla d’actuacio.
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D’aquests professionals, el director/a del CREDA en designara un maxim d’'un per a
que formin part del Seminari d’Actualitzacié en Tecnologies de la Informacio (SATI) per
als professionals dels Centres de Recursos Educatius per a Deficients Auditius
(CREDA). Aquest seminari comptara amb I'assessorament del Servei d’Informatica
Educativa i Académica (SIEA) de la Subdirecci6 General de Tecnologies de la
Informacio i tindra com a objectiu garantir una actualitzacié permanent dels / de les
professionals dels CREDA, en matéria de tecnologies de la informaci6. El Seminari
suposara una trobada presencial trimestral dels professionals que en formin part.
Posteriorment, cadascun dels membres hauran de transmetre els continguts d’aquests
assessoraments a la resta de professionals dels CREDA en el marc de les
coordinacions habituals dels professionals del servei.

1.3.4. Formacié permanent

a) Els mestres i professorat dels CREDA podran participar en-les activitats de
formacié permanent que s'ofereixen als docents de la zona on intervenen, en les
mateixes condicions que la resta del professorat. Si I'horari de les activitats de
formacio coincideix amb el de treball, caldra que la delegacio territorial n'aprovi la
proposta, que haura de tenir el vist-i-plau de la direccié del CREDA per a garantir que
el servei queda ben atés.

b) Els professionals dels CREDA també podran participar en activitats de
formacio especifica. Agquestes activitats es faran d’acord amb les modalitats que
estableixi, al moment oportd, la Direccié General d’Ordenacio i Innovacié Educativa.

2. Funcionament del servei
El CREDA ha de proporcionar:

— Atencio a la totalitat de I'alumnat amb sordeses, fins i tot el corresponent a la
franja de 0-3 anys, en el marc de col-laboracio establert amb els serveis
d'atencié primerenca del sector, i al que cursi estudis corresponents al
batxillerat i als cicles formatius. Aquesta atencié inclou diferents actuacions que
es donaran en una o altra forma, en funcio de les necessitats presentades en
cada cas i que so6n latenci6 logopédica, el seguiment de [I'evolucié
comunicativo-linguistica, I'avaluacié psicopedagogica, la valoracié audiologica i
la prescripcio, el control i el seguiment audioprotétics.

— Atenci6 a I'alumnat del 2n cicle d’educacié infantil i les etapes d’ensenyament
obligatori, d’acord amb els criteris establerts en el document “Marc d’actuacié
dels CREDA: criteris i objectius de referéncia”, de la Direcci6 General
d’'Ordenacié i Innovacio Educativa.

— Assessorament tecnic al professorat dels centres on sén escolaritzats els
alumnes que reben algun tipus d’atencié del CREDA.

— Col-laboraci6 amb els centres dagrupament d’alumnat sord. Aquesta
col-laboracié ha de permetre la totalitat d’actuacions que es realitzen en els
altres centres educatius perd permet realitzar-ne d’'altres complementaries, que
milloren la qualitat de la resposta educativa que reben els alumnes, com ara les
seguents:
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— Col-laboraci6 amb els diferents professionals del centre per tal que el
Projecte Educatiu (PEC) descrigui la implicaci6 de tota la comunitat
educativa en I'educacio de I'alumnat sord.

— Col-laboraci6 amb el professorat per tal que el Projecte Curricular del
Centre (PCC) contempli un conjunt de mesures que afavoreixin la resposta
educativa de I'alumnat sord.

— Col-laboraci6 amb els equips directius en el desplegament de mesures
organitzatives adrecades a donar resposta a les necessitats de I'alumnat
sord.

— Proposta per tal que en el Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre s’incloguin
mesures especifiques per a I'alumnat sord

— Participacid, quan s’escaigui, en la comissio d’atencio a la diversitat.

— Col-laboracié amb els Departaments per tal que es tinguin en compte les
necessitats especifiques de I'alumnat amb sordesa en el desplegament del
curriculum.

— Col-laboraci6 amb els equips docents, especialment, pel que fa a les
estratégies comunicatives i metodologiques i en el disseny d'activitats
d’ensenyament-aprenentatge i d'avaluacio.

Participaci6 a les juntes d'avaluaci6 en relacié a I'alumnat amb sordesa.

Atenci6 a I'alumnat amb trastorns del llenguatge del 2n cicle d’educacio6 infantil i
les etapes d’ensenyament obligatori, d’acord amb els criteris establerts en el
document “Marc d’actuacié dels CREDA: criteris i objectius d’intervencié”, de la
Direccié General d'Ordenacio i Innovacié Educativa. Es poden diferenciar:

a) Programes d’intervencié que suposen atencié logopedica per part de
professionals dels CREDA, com ho sén:
e Programa especific d’estimulacio linglistica
e Programa individual per al desenvolupament fonologic
e Programa individual d’estimulacio articulatoria.
b) Programes que es desenvolupen a partir dels recursos propis del
centre:
e global del llenguatge dins l'aula /o en petit grup. Programa
especific de comunicacié
e Programa d’estimulacié global
Programa d’estimulacié
e Programa d'estimulacié per al desenvolupament fonologic dins
'aula i/o en petit grup.

La decisio de quin programa és el que correspon a cadascun dels alumnes, al
llarg del curs, correspon a la direccio del servei educatiu. Aquesta decisio es
fonamentara en les avaluacions realitzades pel/per la psicopedagog/a del
CREDA i l'analisi conjunta de les necessitats de cadascuna de les zones i
sectors feta conjuntament amb els/les logopedes.

Al llarg del curs, la direccié del CREDA pot decidir realitzar canvis en la relacio
d’alumnat que ha de rebre atenci6 logopédica, d’acord amb les necessitats i
disponibilitat de recursos de cadascun dels sectors del servei educatiu. Aquesta
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decisi6 es fonamentara en els criteris aportats pel psicopedagog/a del CREDA i
els/les logopedes.

- Assessorament técnic al professorat dels centres on sén escolaritzats els
alumnes que reben algun tipus d’atencioé del CREDA.

— Assessorament, en coordinacié amb I'EAP del sector, al professorat de I'escola
sobre un alumne/a quan, un cop valorades les seves necessitats, es consideri
que no és susceptible de rebre atencié logopédica especifica a carrec d’'un
logopeda del CREDA, pero si altres mesures a partir dels recursos de qué
disposi el centre.

La realitzacié d’altres encarrecs del Departament d’Ensenyament, no previstos en el
pla d’actuacio, es regira sempre per les instruccions que es donin en aquest aspecte.

Caldra garantir la confidencialitat de les dades de I'alumnat i de les seves families, per
la qual cosa, cal que oOrgans o instancies no dependents del Departament
d’Ensenyament sol-licitin informes d’alumnes al CREDA, es demanara a la delegacio
territorial corresponent una autoritzacio préevia a la seva realitzacio.

3. Pla d’actuacio per al curs 2004-2005

Les actuacions que el CREDA té previstes per al curs 2004-2005 es
concretaran en el pla d’actuacid. La presentacio del Pla d’actuacié és responsabilitat
de I'equip directiu.

Per a elaborar-lo es tindran en compte les funcions que aquest servei té
encomanades, les necessitats del sector i els criteris d’intervencid del llenguatge
establerts en el document “Marc d'actuacié dels CREDA: criteris i objectius de
referéncia”, de la Direccié General d’'Ordenacié i Innovacié Educativa.

El Pla d’actuacié incloura la composicié del CREDA, I'horari del servei i dels diferents
professionals, les actuacions previstes i els indicadors d’avaluacio.

Per a la realitzacié del pla d’actuaci6 es faran servir els models de protocols que, per a
cada aspecte, se citen.

3.1. Composicié del CREDA

Enumeracié de tots els professionals del CREDA, amb I'especificacio de les funcions
que tenen assignades i de la subseu del CREDA on les desenvolupen (model
CREDAL).

3.2. Horari del servei i dels diferents professionals

a) Horari del servei de la seu central del CREDA i calendari de festes locals i de
lliure disposicié (model CREDA 2)
b) Distribucio horaria de les tasques de direccié (model CREDA3).
c) Distribuci6 horaria de les 25 hores de qué disposa el CREDA per a la realitzacié
de les tasques especificades en el punt 1.3.2. d'aquestes instruccions (model
CREDA4).
d) Horari dels professionals:

d.1) Horari dels psicopedagogs i dels audioprotetistes

d.2) Horari dels logopedes. En cadascun dels horaris hi constara:

d.2.1) Llista dels alumnes atesos amb especificacié del tipus de trastorn, edat,

nivell educatiu i centre docent
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d.2.2) Quadre de l'horari setmanal, on consti el total d’hores dedicades a
atencio logopedica, a coordinacions, a reunions amb families, etc.

3.3. Actuacions

El CREDA explicitara en el Pla d'actuacié els objectius i les actuacions, amb els
corresponents responsables i la seva temporitzacio, en relacio als ambits seglents:

- Atenci6 a I'alumnat sord de 0 a 3 anys.

- Intervencié amb I'alumnat sord amb implant coclear.

- Seguiment periodic i continuat de I'alumnat sord.

- Intervencié en els centres d’agrupament d’alumnat sord.

- Avaluacio, atenci6 i seguiment de I'alumnat amb trastorns del llenguatge.
- Altres aspectes que el CREDA consideri convenient destacar

En el cas que el Pla d’actuacié preveiés que durant el curs 2004-2005, no es podra
proporcionar atencié logopedica a alumnat creditor de rebre-la d’acord amb els criteris
contemplats en el document “Marc d’'actuacié dels CREDA?”, s’haura de significar de
forma que constin el nombre d’alumnes en aquesta situacio, el seu comportament
linguistic, la poblacié a la que pertanyen i el nombre d’hores que garantirien la seva
adequada atencio.

Els plans d’actuacié de cadascun dels/de les logopedes per a cada un dels/de les
alumnes seran recollits per la direccid del servei i restaran a disposicié de la Inspeccio.

4. Memoria anual del curs 2004-2005
La memoria del curs 2004-2005 constara de tres parts:

4.1. Valoracié dels objectius i actuacions realitzades en el curs 2004-2005 en relacio
als ambits seguents:

- Atenci6 a I'alumnat sord de 0 a 3 anys.

- Intervencié amb I'alumnat sord amb implant coclear.

- Seguiment periodic i continuat de I'alumnat sord.

- Intervencio en els centres d’agrupament d’alumnat sord.

- Avaluacié, atenci6 i seguiment de I'alumnat amb trastorns del llenguatge.

- Altres aspectes que el CREDA consideri convenient destacar.

4.2. Recull de dades
Per a la realitzaci6 d’aquesta part de la memoria es faran servir els models de
protocols que se citen en cada cas.
a) Nombre de valoracions psicopedagogiques i linglistiques i de valoracions
audiologiques i-audioprotetiques realitzades (models CREDA3 i CREDA4).
b) Nombre total d'alumnes sords atesos i nombre total d’alumnes amb trastorns del
llenguatge atesos, per etapes i cicles educatius (models CREDAS i CREDASG).
c) Nombre total de centres docents atesos, diferenciant els centres d’infantil i
primaria, secundaria, etc. (model CREDAY).
d) Nombre total d’hores setmanals d’atenci6 logopédica (model CREDAS).
e) Nombre total d’hores setmanals dedicades a reunions amb families, professorat i
professionals de serveis educatius (model CREDAD).
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f) Nombre total d’alumnes atesos al llarg del curs 2004-2005 que es preveu que no
rebran atencio directa durant el curs 2005-2006 (model CREDAL10).

g) Nombre total d’'alumnes amb déficit auditiu que durant el curs 2003-2004
estaven escolaritzats a 4t d’'ESO, amb indicacié de si han obtingut el graduat en
educacié secundaria obligatoria i si €s previst que continuin els seus estudis
(model CREDAL11).

h) Nombre total d’alumnes amb déficit auditiu que durant el curs 2004-2005
estaven escolaritzats en alguna de les etapes deducacid6 secundaria
postobligatoria (formacié professional, cicles formatius, batxillerat, etc.) amb
indicacio de si és previst que durant el curs 2005-2006 continuin els estudis (model
CREDA12).

i) Cens complet de I'alumnat amb déficit auditiu escolaritzat en centres docents de
I'ambit territorial del CREDA, tant els/les alumnes dels centres ordinaris com dels
centres d’educacio especial. En aquest cens s’hi haura de fer constar tant I'alumnat
gue s’atén de manera regular com aquell que només ha estat detectat (model

CREDA13,

Finalment, a més dels dos apartats esmentats en la memoria, els/les logopedes
lliuraran a la direccié del seu CREDA les memories corresponents a les actuacions
realitzades amb lalumnat durant el curs 2004-2005, que seran recollides per la

direcci6 del servei i restaran a disposicio de la Inspeccio.

Els models de protocols per a I'elaboracié del Pla d’actuacio i de la Memoria seran
lliurats per la Direcci6 General d’Ordenacio i Innovacié Educativa a cada CREDA, en

suport magnetic.

Annex 6
Programa de mestres itinerants per a deficients visuals
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1. Organitzaci6 del servei

1.1. Horari

1.1.1. Horari dels professionals

La jornada de treball de cadascun dels mestres per a I'atencio de I'alumnat amb déficit
visual sera I'establerta amb caracter ordinari per al personal de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya: 37 hores i 30 minuts setmanals.

La distribucié horaria de la jornada de treball sera la que s’especifica en el punt 1.2.4.
Atencié a I'alumnat d’aquests annex.

1.1.2. Modificacions horaries

La direcci6 del Centre de Recursos Educatius Joan Amades podra proposar, a travées
dels respectius plans d'actuacié, modificacions a la distribucié horaria d'alguns dels
professionals, sempre que siguin degudament justificades sobre la base de necessitats
del servei i del sector. Aquestes modificacions hauran de tenir I'informe favorable de la
Inspeccié del CREC Joan Amades o de la Inspeccié educativa de tots els serveis
territorials.

1.1.3. Control horari

Els mestres del Programa per a I'atencié de l'alumnat amb déficit visual hauran de
notificar per escrit a cada centre I'horari i la periodicitat en qué es produira I'atencio a
'alumnat. Quan excepcionalment no es pugui atendre un centre segons I’horari previst,
aquest fet es comunicara a la direccié del centre docent amb prou antelacio.

Els dies que els mestres assisteixin a les coordinacions realitzades a la seu del Centre
de Recursos Educatius Joan Amades deixaran constancia de I'horari d’entrada i
sortida pel mitja que el director del Centre de Recursos Educatius Joan Amades
estableixi.

1.2. Organitzaci6 del treball
1.2.1. Funcions del Programa de mestres itinerants per a alumnes amb déficit visual

Els mestres del Programa per a alumnes amb déficit visual tenen assignades les
funcions seguents:

a) Atencio individualitzada o en petit grup a I'alumnat amb ceguesa, baixa Vvisio i
disminucid visual amb deficiéncies associades, escolaritzat en centres ordinaris o
en centres d’educacio especial.

b) Elaboracié de materials educatius adaptats a les necessitats de I'alumnat amb
deficit visual.

c) Aportacié i catalogacié de recursos educatius adrecats a I'alumnat amb déficit
visual.

1.2.2. Coordinacio

La direccio del Centre de Recursos Educatius Joan Amades, d’acord amb la
Inspeccié educativa, un cop coneguda la proposta dels mestres itinerants destinats a
l'atencié de l'alumnat amb déficit visual, establira I'organitzacié de la coordinacié
interna dels professionals del programa per a un periode, amb caracter general, de

dos cursos escolars._

1.2.3. Distribucio de tasques
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En finalitzar cada curs escolar, els coordinadors de cada equip d’atencié del
Programa de mestres itinerants per a deficients visuals realitzaran la proposta
d’adjudicacid de professional/s a cada zona en funcié de les necessitats detectades a
la direccié del CREC Joan Amades, que I'estudiara. Aquesta proposta ha de garantir
una planificacié racional de les actuacions previstes per al proper curs, d’acord amb
les funcions seguents:

a) Analitzar la llista de I'alumnat per atendre el curs seglent, que cada professional
del Programa haura fet arribar préviament a la direccié del Centre de Recursos
Educatius Joan Amades.

b) Decidir la llista definitiva d’alumnes que correspondra a cada mestre/a, valorant la
proposta en funcié dels criteris seguents:

— Sectoritzacio geografica de la intervencié de cada mestre/a.

— Periode de temps d’atencié d’'un professional a un mateix alumne.

— Especialitzaci6 dels professionals.

c) Fixar, per a cada professional, en funcié de l'alumnat assignat a cada mestre/a,
una seu funcional a efectes d'itinerancia, tal com indica el punt 1.2.6. d’aquest
annex relatiu a dietes i desplagaments.

Un cop acceptada aquesta proposta, la direccid del CREC l'elevara a la Comissié

Tecnica, la qual la presentara a la Junta Rectora per a aprovar-Ia.

1.2.4. Atenci6 a I'alumnat

L’actuacié dels mestres té com a objectiu facilitar a I'alumnat amb deficit visual
la resposta educativa que requereix al llarg de la seva escolaritat i proporcionar-li el
suport pedagogic necessari. Amb aquesta finalitat, la jornada de treball es distribuira
de la manera seguent:

a) 24 hores setmanals es dedicaran a I'atencio especifica a I'alumnat. S’entendra per
atencio directa amb I'alumnat el treball presencial amb I'alumne/a, el treball amb la
seva familia pel que fa a I'aplicacié de programes concrets, les sessions de treball
especific amb el professorat i el treball a I'aula amb els companys de I'alumne/a
amb déficit visual

b) 6 hores setmanals es dedicaran a l'elaboraci6 de materials concrets per als
alumnes atesos sempre que aquests materials no puguin ser elaborats pel Servei
de produccio de recursos didactics del CREC Joan Amades, i a la coordinacié amb
els diferents professionals i serveis implicats en I'atencié educativa de I'alumne/a
amb déficit visual.

c) Les 7 hores i 30 minuts que resten, es dedicaran a altres activitats relacionades
amb la prestacié del servei i a activitats de formacié permanent que no cal que es
facin en un lloc fix ni dins I'horari fix.

1.2.5. Formacié permanent

a) Els mestres del Programa podran participar en les activitats de formacié permanent
gque s'ofereixen als docents de la zona on intervenen, en les mateixes condicions
que la resta del professorat. Si I'horari de les activitats de formacié coincideix amb
el de feina, caldra que els la serveis territorials n'aprovin la proposta, que haura de
tenir el vistiplau de la direccié del Centre de Recursos Educatius Joan Amades per
a garantir que el servei quedi ben atés.

b) Els mestres del programa podran participar en activitats de formacié especifica.
Aquestes activitats es portaran a terme d’acord amb les modalitats que estableixi,
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al moment oportu, la Direcci6 General d’Ordenacio i Innovaciéo Educativa o el
Centre de Recursos Educatius Joan Amades.

1.2.6. Dietes i desplacaments

Depenent de l'alumnat assignat i la seva distribucié geografica, es fixara per a
cadascun dels mestres una seu funcional a efectes d'itinerancia. Aquesta seu tindra
vigencia anual i s’haura de revisar quan finalitzi cada curs académic.

El temps destinat als desplagcaments de comencament de la jornada, final del mati,
primera hora de la tarda i final de la tarda, sempre que no superin mitja hora, es
comptabilitzaran com a desplacament propi d'accés al lloc de treball. El temps de
desplacament que en les franges esmentades superi la mitja hora i el temps de
desplacaments entre centres dins I'horari lectiu, es comptabilitzaran dins les 30 hores
de preséncia en el lloc de treball.

2. Pla d’actuacio6 per al curs 2004-2005

La direcci6 del Centre de Recursos Educatius Joan Amades tindra cura que
I'elaboracié del Pla d’actuacié per al curs 2004-2005 es faci d’acord amb els apartats
seguents:

1. Objectius prioritzats per al curs 2004-2005 del Programa de mestres itinerants i
actuacions previstes mitjangant les quals es preveu assolir-los.

2. Composicio del Programa de mestres itinerants

3. Per a cada mestre itinerant:

a) Llista d’'alumnes atesos (model DV1).

b) Quadre horari mensual (model DV2).

Aixi mateix, els mestres itinerants lliuraran a la direccié dels centres docents on
intervenen un full on constaran les dades del professional itinerant, de I'alumne/a,
I'horari d’atenci6 en el qual s'especifiqui el temps real d'atencio6 directa amb l'alumne/a i
el temps que es dedica a altres tipus de tasques, sempre vinculades a la seva atencio
com son les coordinacions amb el professora, el treball amb les families , la preparacio
de materials,... i els seus objectius principals al llarg del curs 2004-2005 (model DV3).
La programacido completa corresponent a cadascun dels alumnes sera lliurada per
cada mestre itinerant a la direccié del Centre de Recursos Educatius Joan Amades,
que en passara copia a la Inspeccid educativa.

3. Memoria anual del curs 2003-2004

Correspon a la direccioé del Centre de Recursos Educatius Joan Amades I'elaboracio
de la memoria corresponent a les actuacions realitzades pel Programa de mestres
itinerants, que comptara amb els apartats seguents:

1. Valoracid de les actuacions prioritzades en el pla d’actuacio del programa de
mestres itinerants per a deficients visuals en els diferents equips de treball per al
curs 2004-2005.

2. Relacio de I'alumnat atés al llarg del curs 2004-2005 (model DV1).

3. Cens total de I'alumnat amb deéficit visual (model DV4).

4. Valoracié de les actuacions portades a terme amb cadascun dels alumnes atesos

(models DV5a i DV5b).



Cada mestre/a itinerant lliurara una copia de la memoria de les actuacions realitzades
amb l'alumne/a amb deficit visual a la direccio del centre docent on esta escolaritzat,
copia que s’adjuntara a I'expedient d’aquest alumne/a.

Annex 7

Equips de suport i assessorament de llengua, interculturalitat i cohesié social
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1. Organitzaci6 dels equips de suport i assessorament de llengua, interculturalitat i
cohesio social (LIC)

1.1 Horaris

L'horari de treball de cadascun dels professionals de LIC i els coordinadors territorials
sera I'establerta amb caracter ordinari per al personal de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, 37 hores i 30 minuts setmanals, amb la distribucié seguent:

= 30 hores de preseéncia en el lloc de treball de dilluns a divendres, que s’ajustaran a
I'horari i al calendari dels mestres i professors que ocupen llocs de treball en els
centres docents.

= 7 hores i 30 minuts dedicats a activitats de formaci6 i a la preparacio individual
d’activitats, de lliure disposicié de lloc i d’horari.

Les 30 hores de preséncia en el lloc de treball es repartiran entre 5 matins i 3 tardes,

entre les 9 i les 14 hores del matiiles 15iles 17 hores de la tarda. Es dedicara un
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minim d’un mati setmanal per participar en un grup de treball assignat o en la
coordinacié amb la resta dels professionals de LIC. En funcié de necessitats puntuals
gue estableixi el coordinador territorial, aquest horari podra ser modificat.

Aguestes modificacions hauran de tenir el informe favorable de la Inspeccio i
I'autoritzacié expressa del director o directora dels serveis territorials corresponent.

1.2 Participacio en activitats de formacio

Els professionals LIC poden participar en les activitats de formacié permanent que
s'ofereixin als docents de la zona on intervenen en les mateixes condicions que la
resta del professorat. Si I'horari de les activitats de formacio coincideix amb el de feina,
caldra, I'informe favorable del coordinador/a, i I'autoritzacié del director i directora dels
serveis territorials.

La participacio i el requeriment de participacid en jornades, congressos i altres
activitats de formacio hauran de disposar de l'autoritzacié del director/a dels serveis
territorials corresponent. La demanda haura de tenir el vist-i-plau del subdirector
General de Llengua i Cohesi6é Social.

2. Funcionament de I'equip de suport i assessorament LIC

La coordinaci6 de I'equip de suport i assessorament LIC estara al carrec d’'un/una
coordinador coordinadora que exercira les funcions que s’estableixen en el punt 2.1
d’aquest annex.

2.1. Funcions especifiques del/la coordinador/a de I'equip de suport i assessorament
de llengua, interculturalitat i cohesié social

El coordinador o la coordinadora de I'equip de suport i assessorament de llengua,
interculturalitat i cohesié social té una dependencia organica dels Serveis Territorials i
una dependéncia funcional de la Subdireccié General de Llengua i Cohesi6 Social, i té
encarregades les funcions seguents:

= Assistir a les reunions convocades per la Subdirecci6 General de Llengua i
Cohesié Social, a fi de coordinar les actuacions dels equips LIC en els serveis
territorials i vehicular les orientacions de la Subdireccié General a la resta de

I'equip.
= Concretar en un_Pla dactuacio i de forma coordinada amb els Serveis

Territorials i la Inspeccio, les linies estratégiques de la Subdirecci6 General,
adequant-les al territori.

= QOrganitzar i gestionar els recursos.

= QOrganitzar i coordinar I'equip de LIC.

= Col-laborar amb les oficines municipals d’escolaritzacio.
= Fomentar i fer el seguiment dels Plans d’entorn.

= Coordinar la Comissio territorial de Llengua, interculturalitat i Cohesié Social
dels Serveis Territorials.

= Fomentar i fer el seguiment dels Plans d’acollida.

= Treballar en xarxa amb altres serveis, institucions i entitats.
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= Elaborar informes relacionats amb el seu ambit de treball.

= Elaborar la memoria global de les actuacions de I'equip.

2.2 Funcions de I'equip de suport i assessors en Llengua, Interculturalitat i Cohesio
Social

La intervencio dels professionals de LIC es concretaran en:

a) Atencio als centres docents

b) Relacié amb 'entorn

c) Altres actuacions

2.2.1. En I'atencio als centres docents

En la intervencio de I'equip de suport i assessorament de LIC en aquest ambit es
prioritzara:

Orientar l'actualitzacié dels documents de gesti6 (Projecte Educatiu, Projecte
Curricular, Pla d’accié tutorial...), en els aspectes relacionats amb Llengua ,
Interculturalitat i Cohesio social.

Assessorar en l'elaboracio, revisi6 o desenvolupament del Projecte Linguistic en
un marc d’ensenyament plurilingte i de respecte a la diversitat linguistica.

Assessorar en la realitzaci6 de la Programacié General de Centre a fi que
s’incloguin objectius i actuacions relacionats amb la llengua, la interculturalitat i la
cohesio social.

Assessorar en I'elaboracid, revisioé o desenvolupament de plans d’acollida.
Orientar sobre les estratégies d’aplicacio del programa d’immersié linguistica.
Orientar sobre les estratégies d'inclusio social.

Fer intervencié de modelitzacio a les aules per assessorar sobre la didactica de la
llengua i de I'educaci6 intercultural.

Assessorar sobre I'organitzacio de I'aula d’acollida i fer-ne el seguiment.

Assessorar sobre el treball tutorial amb l'alumnat nouvingut o amb risc de
marginacio.

Orientar sobre les estratégies que facilitin la col-laboracié entre l'aula d’acollida i el
grup-classe.

Orientar sobre els recursos materials de llengua, interculturalitat i cohesié social.
Assessorar sobre les estrategies per a la promocid i I'is de la llengua.

Impulsar innovacions didactiques sobre I'ensenyament de la llengua i la literatura, i
I'assoliment de les competéncies de I'ambit linguistic.

47



Col-laborar en la sensibilitzacio i introduccié de I'educacié intercultural al procés
educatiu.

Promoure i donar suport a experiéncies innovadores, relacionades amb la llengua,
la interculturalitat i la cohesid social.

Dissenyar l'assessorament del professorat: tutor/a d’acollida, coordinador/a
linguistic, equip directiu, equips docents.

Elaborar memories valoratives de les diferents actuacions.

2.2.2. En la relaci6 amb I'entorn

En la intervencié en aquest ambit de I'equip de suport i assessorament de LIC es
prioritzara:

Promoure la difusio i l'intercanvi entre els centres d’actuacions especifiques que
afavoreixin I's de la llengua, I'educacio intercultural i la cohesié social.

Col-laborar amb la inspecci6 en la sensiblitzaci6 i dinamitzacié dels centres d’'una
zona per tal de promocionar I'is de la llengua.

Assessorar, si escau, les comissions d’escolaritzacié de zona.

Col-laborar amb altres serveis o programes del Departament d'Ensenyament o
d'altres departaments de la Generalitat de Catalunya, d’altres administracions i
institucions.

Coordinar grups de treball amb tutors d’acollida o responsables de centre per
establir criteris d'intervencié per a les actuacions especifiques que s'adrecin a
'alumnat nouvingut.

Fer la detecci6 de necessitats i aportar suggeriments i propostes per a la
planificacié de I'atenci6 als centres de I'ambit d’actuacio.

Dinamitzar les actuacions adrecades als diferents col-lectius: alumnat, professorat,
personal no docent, families, organismes de la zona.

Col-laborar en I'elaboracié dels plans d’entorn per tal d’atendre, de la manera més
integral possible, les necessitats de I'alumnat nouvingut i de les seves families, i
cercar alternatives per als alumnes que presenten més dificultats d’'integracié.
Cada servei territorial assignara un professional LIC com a responsable
d’organitzar de manera experimental els plans d’entorn. Aquesta col-laboracié pot
implicar:

= Promoure els plans.

= Coordinar la comissio encarregada de la implantacié del Pla.

= Buscar estratégies que promoguin la presencia dels diferents sectors i agents
educatius.

= Assessorar i donar suport técnic a la comissio.

= Gestionar els recursos per assolir els objectius del Pla.

» Elaborar una memaoria que reculli les diferents valoracions i propostes de millora.

2.2.3. Altres actuacions

48



a) En relaci6 als TAE —tallers d’adaptacio escolar- i TL —tallers de llengua-

Correspon a I'equip de suport i assessorament de LIC 'organitzacié pedagogica dels
TAE i TL, la formacié i la coordinaci6é del professorat que els imparteix, i
'assessorament quant a I'organitzacié de la seva atencié.

Aixi mateix, aquests professionals han de garantir la coordinacié entre el TAE i TL i els
centres per tal d’assegurar que aquest alumnat pugui seguir un curriculum adaptat a
les seves necessitats durant les hores d’estada en el centre, procurant sempre afavorir
la seva relacié amb el grup-classe de referéncia.

b) En relacié als Plans especifics de zona

En aquelles zones en que els Serveis territorials defineixin Plans especifics d’actuacio
'equip de suport i assessorament de LIC col-laboraran en aquells aspectes que els
pertoquin.

¢) En relacio als grups de treball

Els equips de suport i assessorament de LIC s’organitzaran en grups de treball
interterritorials al voltant de les diferents tematiques que comprenen la didactica de la
llengua, la interculturalitat i la cohesi6 social. El resultat d’aquests grups de treballs es
traspassara a tot el conjunt dels professionals. Aquests grups de treball es coordinaran
amb els serveis centrals.

d) Enrelaci6 a altres activitats

A peticio dels serveis centrals, i prévia autoritzacié del director de serveis territorials,
els professionals LIC podran participar en lorganitzacio de jornades de formacio
organitzades pel serveis centrals..

3. Pla d'actuaci6 per al curs 2004-2005

Analitzades les necessitats, el/la coordinador/a de I'equip de suport i assessorament
de LIC proposara un pla d’actuacié on es concretaran les actuacions de I'equip.
L'elaboracio d'aquest pla d'actuacidé comptara amb l'assessorament de la Inspeccié
d’Ensenyament.

Per a elaborar-lo es tindran en compte els plans de treball individuals, les necessitats
del sector, i la concrecio de les linies estrategiques marcades per al Subdireccié
General en el territori.

El Pla d'actuacio6 incloura la composicié de I'equip de LIC , I'horari dels diferents
professionals, les actuacions previstes, i els indicadors de seguiment i d'avaluacio.

Els plans de treball de cadascun dels/de les professionals es lliuraran a ellla
coordinador/a i restaran a disposicio de la Inspeccio.

4. Memoria anual del curs 2004-2005

La memoria del curs 2004-2005 constara de:

o Valoraci6 de les actuacions que s’han portat a terme i propostes de millora.
e Recull de dades segons model que facilitara la subdireccié general.
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Aquelles actuacions dutes a terme al llarg del curs 2004-2005 no previstes en
el Pla d'actual

Valoraci6 de les linies d’intervencié marcades des de la subdireccié general i
propostes de millora.

Altres aspectes i observacions que es consideri interessant de reflectir en la
memoria.
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